DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..uccuiiuinnisensnissnnssessanssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssass i
LEMBAR PERSETUJUAN ....cuciniintinensnncsensncssiessssesssecssssssssssssssssesssssssssssessesss il
LEMBAR PENGESAHAN.....ccoiivnninneisinsainsenssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss il
LEMBAR PERNYATAAN ...ccoviivinntinsensensaissenssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
KATA PENGANTAR ...uuiiitiitineisnicensicssicsssssecssicssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassase v
ABSTRAK ..cuuiiiiiiniciininsnicsensecssissssssecssissssssesssissssssessssssssssssssessssssesssssssssssssssss vii
ABSTRACT.....ucuuouennuennvicrensrinsunnnenssissssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass viii
DAFTAR ISLuccuiiuiiiiiiininsnicsensecssnssssssecssessssssnssssssssssesssssssssssssssssssssessassssssssssssss ix
DAFTAR TABEL...uuuiitiniiiiiuiceisensuissensesssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xii
DAFTAR GAMBAR cicciissunnceeicrensuicsunssenssissanssesssnssssssesssssssssssssassssssssssssssassssssass Xiv
DAFTAR RUMUS....ccueiuineiiitinaccnnsseiinieiimisesssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssss XV
DAFTAR LAMPIRAN ....couiiiiiinnuinseissensanssasssesssnssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssans XVi
BAB I PENDAHULUAN ....ciiiuecsussecssatotussaccsssssssssassacssccssessssssassssssassssssssssassssssace 1
1.1, Latar Belakang..........coco.ooiiiit i 1
1.2. Rumusan Masalah ... e 4
1.3.  Tujuan Penelitian
1.4. Batasan Masalah......... b0 A0 Sl A0 W Ll i s,
1.5. Manfaat Penelitian
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ccsieeeccvcisiinnnceneesecssecsessancssisesiosecssessasssscsssssssssessase 7
2.1 Definisi Strategi Pemasaran..........oiiimmeeeereeeveesiineeenieenireeseeeereeesneeens 7
2.1.1 Pengertian Pemasaran...........cceeoueerieeiiienieeiiienieeieesie et 8
2.1.2  Tujuan Pemasaran ...........cccceccueeeeiieeiiie et 9
2.1.3 Pengertian Strate@i........ccceeciierieesiienieeiienieeeieeeteeree e esaeebeesereeseens 12
2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Strategi Pemasaran .......................... 13
2.3 Jenis Strategi Pemasaran ............ccccceeeeiiieiiieeiiie e 16
2.4 Kuesioner atal AGKET ........cceeviieiiieiiieiieeieeieeeie ettt 20
2.5 Populasidan Sampel........cccocoevoiiiiiiiiieiiieeee e 20
2.6 Teknik SAMPING ....ooooviiiiiieiiiiiieieee ettt 21
2.6.1 Probability SAMPling...........ccceeveiieiiiiiiieiiecie e 21
2.7 ANAliSiS SWOT ..o 22
2.7.1 Kegunaan Analisis SWOT ........cccoeiiiiiiiiiieieeeeeee e 24

1X



2.7.2 Tujuan Penerapan SWOT di Perusahaan.............ccccoovveveivieniininncnnene. 24

2.7.3 Model Analisis SWOT ......oooiiiiiiiiiiiieeee e 25
2.8 Quantitive Strategic Planning Matrix (QSPM) .......ccovvvvvieniiiieieeeen. 26
2.9  Analytical Hierarchy Process (AHP)........cccooooiviiviiiiiiiiiiiieiieeiee 29

2.9.1 Langkah-langkah Metode AHP .........c.ccoooviiiiiiiiiiiieieeeeeee e 30
2.10  Penelitian Terkait .......ccccocuerieriiriinieiiiiestecete e 33
2.11 Kerangka Pemikiran ..........ccccoccvieriiiiiiiieeciie e 42

BAB III METODE PENELITIAN ...cciivininnenisensuissnnssessaessssssesssnssssssessassssssseses 43
3.1 Objek Penelitian ..........cceeviieiiiiiiieiiecieeiiece et 43
3.2 Sumber Data dan Informasi.........cceceeriiiiiiniiiiniiiiiceeee 43
3.3 Prosedur Penelitian...........cocceveriiniiniiiiinieeiiecceceee e 44
3.4  Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeviiiiiiiniionienieeieeeeee e 44

3.4.1  ODbSEIVAST.... .. it iiee el e 45

342 WAWANCATA .....eiiiiiiiiiieiiiee ettt ettt sttt et e e 45

3.4.3  DOKUMENTAST ..covsiierinsinreieediheieiii e, 45

344 SUUAE LICTAtU ......oooos oo bt b bsoens oot 45
3.5 Analisis Data ........................................................... 45

3.5.1 Populasidan S

3.5.2 Kuesioner dan Validitasn. £3. 4008 8. 5047 d eeeeeenteeeenteeneeeesatesnnaseens 46

3.5.3  Uji Reliabilitas. i ciiiueceeieeiieeiiecieee et 47

3.5.4 UjiKecukupan Data ... ..ottt 48

3.5.5 Analisis faktor-faktor StrategiInternal-IFAS ..., 49

3.5.6 Analisis faktor-faktor Strategis Eksternal-EFAS...........c.cccoeieinnn. 49

3.5.7 Matriks Internal — Eksternal (IE).........ccccooviieiiiieciiiieeeeee e, 49

3.5.8  AnNalisis SWOT ..ot 50

3.5.9 Matriks QSPM ....ooiiiiiiieeiee e 50

3510 AHP .o e 50

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......uconiinininninsensecssncssssesssscsssssessssssens 52
4.1  Gambaran Umum Perusahaan ..........cccccecevieniiieniinienenieneceeeneees 52

4.1.1 Sejarah Perusahaan............cccccceeeeiieeiiieeiiie e 52

4.1.2 Nama dan Logo Perusahaan...........ccccccoevuiiiiiieiiiiiiieeeee e 53

4.1.3  Profil Perusahaan............ccocoviiiiiiiiniiniiiinieccceeeeeeeee e 53

4.1.4  Produk Perusahaan ..........ccccoeeeviriiniinieniienieeeicseeeee e 54

4.1.5  KepemiliKan ......ccccuveiiiiiiiiieciie et 54



4.1.6 Visidan Misi Perusahaan ........ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 55

4.1.7 Struktur Organisasi Perusahaan.............ccccoevvvieiviieniiiencie e, 55
4.2 Penyebaran KUESIONET ........cc.ceevviieiiieeiiieeiiee ettt 57
4.3  Pengolahan Data............ccceoiiiiiiiiiieiiieie e 58
4.3.1 Uji Validitas Data.........ccccviieriieeeiieecieeeciee et 58
4.3.2 Uji Reliabilitas Data.........ccccceeriierieiiieiieeieeieeie et 59
4.4  Evaluasi Hasil Kinerja Perusahaan.............ccccooevveeeiiiinciiieciiccee e, 59
4.5  Analisis SWOT pada CV Cahaya Aqiqah........ccccceevveviiiienciieciiecieee, 61
4.6  Analisis Faktor- faktor Strategi Internal (IFAS) .......ccccoevieiiiiiniiiiien. 61
4.7  Analisis Faktor-faktor Strategi Eksternal (EFAS) ........cccooeiviiiieinnennne 64
4.8 Matriks SWOT ..o 69
4.9  Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) ......ccccevvvvviiiiniiniiennnns 69
4.10 Analytical Hierarchy Process (AHP)........ccoovveveeeciiieiiieeieeceeceee e, 71
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN iiiirininsuissnnsessansssnssesssnsssssssssassassseses 82
5.1 KeSIMPulan........ocooiieiiinied it 82
5.2, SALAN oot oo bbbttt ettt e 83
DAFTAR PUSTAKA ......cc.oocesiiiersner b foepesessssessssssrsmsssssssssasssaes 84
LAMPIRAN

X1



