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LEMBAR PERNYATAAN 

 

Saya Fachruddin menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas Akhir 

yang saya tulis dengan judul Analisis Sistem Antrian Dan Pelayanan Sepeda Motor 

Pada Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU) Menggunakan Model 

Multiple Channel Query System (Studi Kasus Pada SPBU 34.422.03 Labuan, 

Banten.) beserta dengan seluruh isinya adalah merupakan hasil karya sendiri. Saya 

tidak melakukan penjiplakan yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku 

dalam masyarakat keilmuan.  

Sesuai peraturan yang berlaku saya siap menanggung resiko/sanksi yang 

diberikan jika dikemudian hari ditemukan pelanggaran terhadap etika keilmuan 

dalam Tugas Akhir ini atau jika ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya.  
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