ANALISIS KEPUASAN PASIEN BPJS TERHADAP
PELAYANAN FARMASI PADA PESERTA PROGRAM RUJUK
BALIK DI APOTEK KIMIA FARMA KARAWANG

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar sarjana

Program Studi Farmasi

Oleh :
Mochamad Fachri Saptayuda
17416248201035

FAKULTAS FARMASI
UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG
2022
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