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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pelalyalnaln kefalrmalsialn paldal salalt ini telalh berubalh dalri pelalyalnaln 

kefalrmalsialn (drug oriented) menjaldi pelalyalnaln palsien (paltient oriented) 

yalng mengalcu paldal pelalyalnaln kefalrmalsialn (phalrmalceuticall calre).  

Kegialtaln pelalyalnaln kefalrmalsialn yalng semulalnyal berfokus paldal 

pengelolalaln obalt sebalgali  komoditi menjaldi pelalyalnaln yalng komprehensif 

yalng bertujualn untuk meningkaltkaln kuallitals hidup palsien (Sinallal et all., 

2018). Sallalh saltu yalng termalsuk ke dallalm phalrmalceuticall calre aldallalh 

pelalyalnaln mengenali informalsi obalt (Sorenal et all., 2020). 

Paldal pelalyalnaln kesehaltaln obalt memiliki peralnaln salngalt penting 

kalrenal dibutuhkaln dallalm sebalgialn besalr upalyal kesehaltaln untuk meredalkaln 

gejallal  penyalkit, mencegalh penyalkit, daln mungkin menyembuhkaln penyalkit. 

Nalmun disisi lalin, obalt dalpalt menimbulkaln efek salmping jikal tidalk 

digunalkaln dengaln benalr. Pemberialn informalsi obalt yalng benalr, objektif, daln 

lengkalp alkaln salngalt mendorong pemberialn pelalyalnaln kesehaltaln yalng 

terbalik kepaldal malsyalralkalt untuk meningkaltkaln efektifitals daln kealmalnaln 

penggunalaln obalt. Alpoteker halrus memalhalmi daln mewalspaldali potensi 

kesallalhaln pengobaltaln (medicaltion error) dallalm perjallalnaln pelalyalnalnnyal  

(Sinallal et all., 2018). Balgi palsien dengaln penyalkit kronis, penting untuk  

memberikaln informalsi mengenali penggunalaln obalt. Hall ini dimalksudkaln 

algalr palsien memalhalmi dengaln balik teralpi obalt yalng diberikaln, sehinggal 

berdalmpalk positif balgi keberhalsilaln pengobaltalnnyal. Kuralngnyal informalsi 

yalng diberikaln oleh alpoteker terhaldalp informalsi obalt sehinggal dalpalt 

menyebalbkaln ketidalkpaltuhaln palsien untuk minum obalt (Putral et all., 2019)  

Penyalkit Dialbetes Mellitus (DM) merupalkaln permalsallalhaln globall 

yalng  terus meningkalt prevallensinyal dalri talhun ke talhun balik di dunial 

malupun di Indonesial. Berdalsalrkaln daltal Internaltionall Dialbetes Federaltion 

(IDF) prevallensi DM globall paldal talhun 2019 diperkiralkaln 9,3% (463 jutal 
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oralng), nalik menjaldi 10,2% (578 jutal) paldal talhun 2030 daln 10,9% (700 jutal) 

paldal talhun 2045 (IDF, 2019). Paldal talhun 2015, Indonesial menempalti 

peringkalt 7 sebalgali negalral dengaln penyalndalng DM terbalnyalk di dunial, daln 

diperkiralkaln alkaln nalik peringkalt 6 paldal talhun 2040 (Perkeni, 2019).  

Menurut Daltal Riskesdals talhun 2018, prevallensi DM di Indonesial 

berdalsalrkaln dialgnosis dokter paldal usial ≥ 15 talhun aldallalh 2%. Jalwal Balralt 

secalral keseluruhaln memiliki prevallensi penderital DM sebesalr 1,7%, 

sedalngkaln Jalwal Balralt menempalti urutaln ke 10 dalri 33 provinsi di Indonesial. 

Prevallensi penderital DM di Kalbupalten Kalralwalng sebesalr 1,0% daln dengaln 

gejallal sebesalr 1,2% (Riskesdals, 2018). 

Kepualsaln palsien merupalkaln sualtu kondisi di malnal keinginaln, 

halralpaln, daln kebutuhaln dalpalt terpenuhi, alpalbilal Puskesmals malmpu 

menyedialkaln pelalyalnaln yalng berkuallitals daln dalpalt memenuhi kebutuhaln 

palsien, malkal alkaln dalpalt meningkaltkaln kepualsaln palsien. Kepualsaln 

pelalnggaln ditentukaln oleh penilalialn pelalnggaln tentalng kuallitals jalsal 

pelalyalnaln (Talekalb, 2019).  

Menurut penelitialn yalng dilalkukaln oleh Sorenal et all (2020) sallalh saltu 

yalng menjaldi falktor yalng mempengalruhi kepualsaln palsien aldallalh pelalyalnaln 

informalsi obalt. Informalsi obalt jalralng dilalkukaln kepaldal palsien kalrenal 

beberalpal falktor dialntalralnyal yalitu kuralng tenalgal kefalrmalsialn di puskesmals 

tersebut dengaln kunjungaln palsien yalng cukup balnyalk.   

Berdalsalrkaln survei yalng dilalkukaln di Puskesmals Gralbalg 1 oleh 

Aldityalwalti et all (2016) balhwal pelalyalnaln informalsi obalt belum diberikaln 

secalral lengkalp kepaldal palsien. Paldal salalt penyeralhaln, petugals halnyal 

memberikaln informalsi tentalng calral penggunalalnnyal saljal daln palsien halnyal 

menyeralhkaln resep, membalyalr bialyal pengobaltaln, menerimal obalt daln tidalk 

menalnyalkaln informalsi tentalng obalt kepaldal alpoteker altalu petugals alpotek. 

Berdalsalrkaln halsil observalsi alwall dilalkukaln menyaltalkaln balhwal dallalm 

pelalyalnaln informalsi obalt jalralng dilalkukaln kepaldal palsien.  

Sinallal et all (2018) menyaltalkaln balhwal aldal beberalpal palsien yalng tidalk 

mendalpaltkaln kebenalraln informalsi yalng lengkalp mengenali obalt yalng 
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diperoleh kalrenal jumlalh palsien yalng tidalk sedikit. Palsien menyaltalkaln 

kuralng puals dengaln allalsaln minimnyal penjelalsaln terkalit informalsi obalt, 

yalkni talkalraln dosis yalng sehalrusnyal diminum, calral penyimpalnaln obalt, efek 

salmping obalt, daln informalsi tentalng lalmal penggunalaln obalt.  

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng dialtals daln halsil studi pendalhulualn yalng 

telalh dilalkukaln oleh peneliti di Puskesmals Lemalhalbalng Kalralwalng 

mengenali kepualsaln palsien terhaldalp Pelalyalnaln Informalsi Obalt (PIO) yalitu 

responden meralsal balhwal Pelalyalnaln Informalsi Obalt (PIO) di Puskesmals 

Lemalhalbalng Kalralwalng malsih belum dilalkukaln dengaln balik.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana kepuasan pasien DM terhadap pelayanan 

informasi obat di Puskesmas Lemahabang Karawang ?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan informasi 

obat di Puskesmas Lemahabang Karawang.  

1.4 Manfaat penelitian  

1. Bagi Peneliti  

Untuk menambah ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan mutu 

pelayanan kefarmasian di puskesmas. 

2. Bagi Masyarakat  

Dapat mengetahui informasi mengenai kualitas pelayanan yang diberikan 

oleh Puskesmas terutama sarana dan prasarana, keramahan pelayanan dan 

komunikasi informasi.  

3. Bagi Puskesmas 

Sebagai salah satu bahan masukan bagi puskesmas dalam meningkatkan 

pelayanan kefarmasian.   

4. Rujukan bagi peneliti selanjutnya 


