
i 
 

PENGARUH KOMPETENSI DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PEGAWAI 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KABUPATEN KARAWANG 

 

THE INFLUENCE OF COMPETENCE AND WORK 

DISCIPLINE TOWARD EMPLOYEE SERVICE QUALITY OF 

DEPARTEMENT OF POPULATION AND CIVIL 

REGISTRATION KARAWANG REGENCY 

 
 

Oleh 
 

Erul Fahrurozi 
17416261201338 

 

SKRIPSI 
 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG 
KARAWANG 
TAHUN 2022 



ii 
 

PENGARUH KOMPETENSI DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PEGAWAI 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KABUPATEN KARAWANG 

 

 

THE INFLUENCE OF COMPETENCE AND WORK 

DISCIPLINE TOWARD EMPLOYEE SERVICE QUALITY OF 

DEPARTEMENT OF POPULATION AND CIVIL 

REGISTRATION KARAWANG REGENCY 

 

Oleh 
Erul Fahrurozi 
17416261201338 

 

 

SKRIPSI 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen 
 
 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG 
KARAWANG 
TAHUN 2022 

 

 



iii 
 

 

 



iv 
 

 

 



v 
 

 

 


