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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah penerapan sistem
pengendalian kualitas produk di departemen Half Product PT. Bekaert Indonesia
sudah terkendali atau belum terkendali, serta mencari penyebab-penyebab
kerusakan pada produk di perusahaan tersebut. Pada penelitian ini, menggunakan
metode Statistical Process Control dengan menggunakan quality tools seperti check
sheet, pareto diagram, peta kendali dan diagram sebab-akibat. Tools tersebut
digunakan untuk mengidentifikasi jenis kerusakan produk yang terjadi, mengukur
sejauh mana proses pengendalian kualitas yang dilakukan serta mencari penyebab
terjadinya kerusakan. Hasil dari analisis pareto menunjukan bahwa tiga kerusakan
yang paling banyak terjadi yaitu NC %CU sebesar 36,8% lalu disusul NC Tensile
Strenght sebesar 23,5% dan kemudian NC Zinc Oxide sebesar 18,6%. Dari hasil
analisis peta kendali P juga menunjukan bahwa pengendalian kualitas pada
departemen Half Product PT. Bekaert juga masih belum stabil dan terkendali. Dari
hasil observasi lapangan dan wawancara, faktor-faktor yang menjadi penyebab
kerusakan terbesar adalah dari faktor mesin seperti part-part mesin banyak yang
sudah rusak, faktor manusia seperti kelalaian dari operator dan faktor material yaitu
bahan baku yang digunakan semakin jelek kualitasnya karena adanya saving cost.
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ABSTRACT

This study aims to analyze whether the application of product quality control
systems in the Half Product department of PT. Bekaert Indonesia is in control or
uncontrolled, and looks for causes of reject to the products in the company. In this
study, using Statistical Process Control methods and using quality tools such as
check sheets, pareto diagrams, control chart and cause-effect diagrams. The tools
are used to identify the type of product reject that occurs, measure the extent of the
quality control process carried out and look for the cause of the reject. The results
of the Pareto analysis showed that the three most common rejects were NC %CU
at 36.8%, then NC Tensile Strength at 23.5% and then NC Zinc Oxide at 18.6%.
From the results of the analysis of the p-chart also shows that quality control in the
Half Product department of PT. Bekaert is also still not stable and controlled. From
the results of field observations and interviews, the factors that cause the greatest
reject are machine factors such-as many machine parts that have been damaged,
human factors such as negligence from opérators and material factors, namely raw
materials used are getting worse quality due\to cost savings .
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