PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-
CUSTOMER LOYALITY MELALUI E-CUSTOMER
SATISFACTION PADA TOKO PSHOP DI MARKETPLACE
SHOPEE

THE EFFECT OF E-SERVICE QUALITY ON THE E-CUTOMER
LOYALTY THROUGH E-CUSTOMER SATISFACTION AT
PSHOP STORE IN MARKETPACE SHOPEE
(CASE STUDY OF CUSTOMER AT THE PSHOP STORE)

Oleh
Putri Apriyanti
17416261201410

21

SKRIPSI
Diajukan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen
Pada UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS BUANA PERJUANGAN KARAWANG
KARAWANG
Tahun 2022



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi {ni ndaltah hasil karyn sava sendiri,

dum semus sumber baik yang dikstip muujsun dirjuk

tetah suya myatakan dengan bemar.

Muma ¢ Tulri Aprivanti

Ml 2 1T G2a 140

Tancla Fanpan :

Tanggnl : 24 Tubi 2022






LEMEAR PERSETUIUAN PEMBIMBING

[iswsun uleh

¥z ¢ Putsi Aprivani

b | s 174i62601245470

Judul : Fengarah E-rervice Choality tethadap E-curranmer Lovelin: melali

E-customer Satisfoction pada Toko Pshop di markerpiace Shopee

Menyetujui,

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

i :
ia

Dir. Citra Savinrd, 5.E.. MM Wike Periwd, SE. MM
siDM, 02140883 wWIDM. D3 S06ETIS

Progras Stadi Mumapemen
Fakulias Fronomi dan Bisnis
Universitas Bizana Pefjuangan Karswang
K pardinator Program Studi

/

. Citra Savitd. 5.E., MM
WIDN. 0212058301



HALAMAN PENGESAHAY

Skripst ini dizjukan olels

sama ¢ Puri Apsivanti
R s TT416T12001400
Judul : Penpansh E-service (haliny serhadap E-surromer Lovelss e labad
Fousromer Sriisfetion pada Toko Pehop di mariemioer Shomes
DEWAN FEXNGLIL SREIPS]
Mama Tamds Tassan _T:l.l;:;ll
Bengaii 1: Dr. H. Sihabudin, SE., MM | i )
"L
Penguji 2: Dr. Citrn Savisri, S.E_ MM i \!“; )
JiT
74
T
Perguji 3¢ Sant] Percied Hart Zandi 5.0 W5 ! ,—7‘ L

Karrwang. 4 .5|.|:':I'i'| 22

Nengerehul.
};WM',Q\ e e L] Sqadi
‘j

De. Citrn Savii, 5.E- MM
WD, D2 TH0EER0T




SURAT PERNYATAAN

Yang berianda tangan dibawah mi, saya-

Nama - Putri Apriyanti
NIM : 1416261201410
Program Studi » Manajemen

Tahiun Akademik B i |

Menyatakan hakwa sayn tidak melakoskan kegistan plagiat dalam penulisan skripsi
saya yang berjudul;

“PENGARUH  E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-CUSTOMER

LOYVALITY MELALUI E-CUSTOMER SATISFACTION PADA TOKO
PEHOP M MARKETPLACE SHOPEE"

Apabils gty saal nandi tecbakti sava melakukan plapizl, maka sy skan
menerims sanksi yang telal dactsphan,

Dremakaan pervyataan ini saya bus dengzan sehenarmyn

Karaveung, 24 Jumi 2022

v

(Maini .ﬂ.pn}’.hnm



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Buana Perjuangan Karawang, saya yang
bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Putri Apriyanti
NIM : 17416261201410.
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Jenis Karya  : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, rhenyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Buana Perjuangan Karawang Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-
exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :
“PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-CUSTOMER
LOYALITY MELALUI E-CUSTOMER SATISFACTION PADA TOKO
PSHOP DI MARKETPLACE SHOPEE” |

Beserta perangkat yang ada (jika dipeqL_lukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini Universitas-Buana-Perjuangan-Karawang berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, men alam angkalan data (database),
merawat, dan memublikasikan tugas akhir Saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Karawang
Pada tanggal : 24 Juni 2022

Yang menyatakan

( Putri Apriyanti)

Vi






