
DAFTAR ISI 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ........ Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN PENGESAHAN ....................................... Error! Bookmark not defined. 

SURAT PERNYATAAN .............................................. Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI Error! Bookmark not 

defined. 

KATA PENGANTAR ................................................... Error! Bookmark not defined. 

ABSTRAK ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

ABSTRACT .................................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR ISI.................................................................. Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR TABEL ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR GAMBAR ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB 1PENDAHULUAN ............................................... Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang ........................................ Error! Bookmark not defined. 

1.2 Identifikasi Masalah ................................ Error! Bookmark not defined. 

1.3 Batasan Masalah ...................................... Error! Bookmark not defined. 

1.4 Perumusan Masalah................................. Error! Bookmark not defined. 

1.5 Tujuan Penelitian..................................... Error! Bookmark not defined. 

1.6 Manfaat Penelitian................................... Error! Bookmark not defined. 

 Manfaat Teoritis .................................... Error! Bookmark not defined. 

 Manfaat Praktis ..................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB 2TINJAUAN PUSTAKA ..................................... Error! Bookmark not defined. 

2.1 Tinjauan Pustaka ..................................... Error! Bookmark not defined. 

 Teori Manajemen .................................. Error! Bookmark not defined. 

 Fungsi Manajemen ................................ Error! Bookmark not defined. 

 Teori Manajemen Pemasaran ................ Error! Bookmark not defined. 

 Perilaku Konsumen ............................... Error! Bookmark not defined. 

 Diskon ................................................... Error! Bookmark not defined. 

1) Pengertian Diskon ............................ Error! Bookmark not defined. 

2) Faktor- Faktor Diskon ...................... Error! Bookmark not defined. 

3) Dimensi dan Indikator Diskon ......... Error! Bookmark not defined. 

 Variasi Produk ...................................... Error! Bookmark not defined. 



1) Dimensi dan Indikator Variasi ProdukError! Bookmark not defined. 

 Keputusan Pembelian............................ Error! Bookmark not defined. 

1) Pengertian Keputusan Pembelian .... Error! Bookmark not defined. 

2) Faktor- Faktor Keputusan PembelianError! Bookmark not defined. 

3) Dimensi dan Indikator Keputusan PembelianError! Bookmark not defined. 

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu ...................... Error! Bookmark not defined. 

2.3 Kerangka Pemikiran ................................ Error! Bookmark not defined. 

 Pengaruhh Diskon Terhadap Keputusan PembelianError! Bookmark not 

defined. 

 Pengaruhh Variasi Produk Terhadap Keputusan PembelianError! Bookmark 

not defined. 

 Pengaruhh Diskon dan Variasi Produk Terhadap Keputusan PembelianError! 

Bookmark not defined. 

2.4 Hipotesis Penelitian ................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ....................... Error! Bookmark not defined. 

3.1 Desain Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian................... Error! Bookmark not defined. 

3.3 Definisi Operasional Variabel ................. Error! Bookmark not defined. 

 Variabel Terikat atau Dependen Variabel (y)Error! Bookmark not defined. 

 Variabel Bebas atau Independen Variabel ( X )Error! Bookmark not defined. 

3.4 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling .. Error! Bookmark not defined. 

 Populasi Penelitian ................................ Error! Bookmark not defined. 

 Sampel Penelitian.................................. Error! Bookmark not defined. 

 Teknik Sampling ................................... Error! Bookmark not defined. 

3.5 Pengumpulan Data Penelitian ................. Error! Bookmark not defined. 

 Sumber Data Penelitian......................... Error! Bookmark not defined. 

 Teknik Pengumpulan Data .................... Error! Bookmark not defined. 

 Instrumen Penelitian ............................. Error! Bookmark not defined. 

1) Uji Validitas ..................................... Error! Bookmark not defined. 

2) Uji Reliabilitas ................................. Error! Bookmark not defined. 

3.6 Analisis Data ........................................... Error! Bookmark not defined. 

 Analisis Deskriptif ................................ Error! Bookmark not defined. 



 Transformasi Data ................................. Error! Bookmark not defined. 

 Uji Asumsi Klasik ................................. Error! Bookmark not defined. 

1) Uji Normalitas .................................. Error! Bookmark not defined. 

2) Uji Multikolinearitas ........................ Error! Bookmark not defined. 

 Analisis Regresi Berganda .................... Error! Bookmark not defined. 

1) Uji t (Parsial) .................................... Error! Bookmark not defined. 

2) Uji F (Simultan) ............................... Error! Bookmark not defined. 

3) Analisis Koefisien Determinasi ....... Error! Bookmark not defined. 

3.7 Uji Hipotesis ............................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB 4HASIL DAN PEMBAHASAN ........................... Error! Bookmark not defined. 

4.1 Hasil Penelitian ....................................... Error! Bookmark not defined. 

 Profil Lokus Penelitian ......................... Error! Bookmark not defined. 

1) Sejarah Alfamart .............................. Error! Bookmark not defined. 

2) Visi dan Misi .................................... Error! Bookmark not defined. 

3) Logo Alfamart .................................. Error! Bookmark not defined. 

 Profil Responden ................................... Error! Bookmark not defined. 

 Hasil Pengujian Instrumen .................... Error! Bookmark not defined. 

4.1.3.1 Uji Validitas .............................. Error! Bookmark not defined. 

4.1.3.2 Uji Reliabilitas .......................... Error! Bookmark not defined. 

 Transformasi Data ................................. Error! Bookmark not defined. 

 Analisis Deskriptif ................................ Error! Bookmark not defined. 

 Analisis Regresi Linier Berganda ......... Error! Bookmark not defined. 

4.2 Pembahasan Penelitian ............................ Error! Bookmark not defined. 

BAB 5KESIMPULAN DAN SARAN........................... Error! Bookmark not defined. 

5.1 Kesimpulan.............................................. Error! Bookmark not defined. 

5.2 Saran ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA  Error! Bookmark not defined. 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Hasil Kuisioner Prapenelitian Error! Bookmark not defined. 

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Terdahulu.................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 1 Waktu Penelitian ................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 2 Operasional Variabel ............................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 3 Skala Likert ........................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 4 Analisis Rentang Skala ......................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 1 Profil Responden Berdasarkan Jenis KelaminError! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 2 Profil Responden Berdasarkan Usia ..... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 3 Profil Responden Berdasarkan Profesi . Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Variabel Diskon ..... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Validitas Variabel Variasi ProdukError! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan PembelianError! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 7 Hasil Pengujian Reliabilitas .................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 8 Diskon Yang diberikan Alfamart Sangat Menarik (X1.1)Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 9 Saya berbelanja ke Alfamart saat ada diskon (X1.2)Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 10 Saya selalu tertarik pada produk diskon yang ditawarkan di Alfamart (X1.3)

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 11 Saya selalu penasaran jika ada diskon tidak berbelanja ke Alfamart (X1.4)

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 12 Saya membeli produk yang ditawarkan di Alfamart walaupun tidak 

membutuhkannya (X1.5) ....................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 13 Pemberian diskon buy 1 get 1 di Alfamart memberikan banyak keuntungan (X1.6)

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 14 Saya sering berbelanja produk diskon di Alfamart (X1.7)Error! Bookmark not 

defined. 



Tabel 4. 15 Diskon yang diberikan Alfamart menghemat pengeluaran saya (X1.8)Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4. 16  Saya melakukan pembelian kelipatan di Alfamart karena produk sedang diskon 

(X1.9) ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 17 Saya membeli produk di Alfamart karena adanya diskon (X1.10)Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4. 18 Saya selalu mencari tahu produk- produk diskon yang ada di AlfamartError! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4. 19 Dalam sebulan saya brbelanja lebih dari dua kali di alfamart karena banyaknya 

diskon yang diberikan ............................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 20 Saya selalu menunggu produk- produk yang ada di AlfamartError! Bookmark 

not defined. 

Tabel 4. 21 Hasil Rekapitulasi Diskon (X1) .......... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 22 Alfamart menyediakan berbagai jenis produk sesuai fungsinyaError! Bookmark 

not defined. 

Tabel 4. 23 Jenis produk Alfamart sangat lengkap mulai dari sembako sampai dengan produk 

kesehatan (X2.2) .................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 24 Setiap jenis produk Alfamart bervariasi (X2.3)Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 25 Stok barang di Alfamart selalu tersediaError! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 26 Ukuran produk yang disediakan Alfamart lengkap dari ukuran small sampai large

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 27 Alfamart menyediakan banyak merek produk (X2.6)Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 28 Alfamart menyediakan produk konsumsi (X2.7)Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 29 Alfamart menyediakan kebutuhan pokok sehari- hari (X2.8)Error! Bookmark 

not defined. 

Tabel 4. 30 Hasil Rekapitulasi Variabel Variasi ProdukError! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 31 Saya melakukan pembelin produk di Alfamart karena sudah terpercaya (Y.1)

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 32 Saat kebutuhan pokok sudah habis saya selalu memilih Alfamart dalam mencari 

produk yang di inginkan (Y.2) ............................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 33 Produknya lengkap banyak diskon yang diberikan serta kenyamanan toko yang 

disediakan menjadikan saya selalu berbelanja di Alfamart (Y.3)Error! Bookmark not 

defined. 



Tabel 4. 34 Saya berbelanja di Alfamart karena lokasi paling strategis (Y.4)Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4. 35 Saya berbelanja di Alfamart karena ajakan teman (Y.5)Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 36 Saya memilih Alfamart untuk berbelanja karena mendapat informasi dari media 

sosial (Y.6) ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 37 Saya melakukan pembelian di Alfamart dengan  melakukan perbandingan harga 

terlebih dahulu dengan tempat lain (Y.7) .............. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 38 Saya berbelanja ke Alfamart karena melihat penilaian bagus dari orang lain (Y.8)

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 39 Merek produk yang dijual Alfamart original (Y.9)Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 40 Merek produk yang dijual Alfamart memiliki kualitas yang baik dan expired yang 

lama (Y.10) ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 41 Alfamart melayani konsumen dengan jam waktu yang sesuai konsumen butuhkan 

(Y.11) ..................................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 42 Alfamart membebaskan waktu berbelanja kepada konsumen sehingga memberikan 

kenyamanan (Y.12) ................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 43 Metode berbelanja di Alfamart bisa offline maupun online sehingga memudahkan 

saya berbelanja (Y.13) ........................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 44 Metode pembayaran yang diterapkan Alfamart bervariasi memudahkan saya dalam 

berbelanja (Y.14) ................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 45 Saya sering berbelanja di minimarket Alfamart dan mengajak teman (Y.15)

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 46 Promo dan variasi produk yang diberikan Alfamart menjadikan saya melakukan 

pembelian dan memberikan informasi kepada oang lain (Y.16)Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 47 Merasa hemat dan menguntungkan ketika melakukan pembelian produk diskon di 

Alfamart (Y.17)...................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 48 Merasa puas karena Alfamart dapat memenuhi kebutuhan konsumen baik berupa 

produk ataupun jasa (Y.18) .................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 49 Hasil Rekapitulasi Keputusan PembelianError! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 50 Hasil Uji Normalitas ........................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 51 Hasil Uji Multikolinearitas ................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 53 Hasil Perhitungan Regresi Berganda .. Error! Bookmark not defined. 



Tabel 4. 54 Hasil Uji t (Parsial) ............................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 55 Hasil Uji F (Simultan) ......................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 56 Hasil Koefisien Determinasi (R2) ....... Error! Bookmark not defined. 

  



 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Indeks Nilai Belanja .......................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 1. 2 Jumlah Gerai 10 Toko Retail ............ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 1. 3Jumlah Gerai Alfamart (2008- Maret 2019)Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 1 Tahapan Keputusan Pembelian ......... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 2 Paradigma Penelitian......................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 3. 1 Desain Penelitian............................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 3. 2 Bar Scale ........................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 1 Logo Alfamart ................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 2 Diskon yang diberikan Alfamart sangat menarikError! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 3 Saya berbelanja ke Alfamart saat ada diskonError! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 4 Saya selalu tertarik pada produk diskon yang ditawarkan di AlfamartError! 

Bookmark not defined. 

Gambar 4. 5 Saya selalu penasaran jika ada diskon tidak berbelanja ke AlfamartError! 

Bookmark not defined. 

Gambar 4. 6 Saya membeli produk diskon yang ditawarkan Alfamart walaupun tidak 

membutuhkannya ................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 7 Pemberian diskon buy 1 get 1 di Alfamart memberikan banyak keuntungan

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 8 Saya sering berbelanja produk diskon di AlfamartError! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 9 Diskon yang diberikan Alfamart menghemat pengeluaran sayaError! 

Bookmark not defined. 

Gambar 4. 10 Saya melakukan pembelian kelipatan di Alfamart karena produk sedang diskon

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 11 Saya membeli produk Alfamart karena adanya diskonError! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 12 Saya selalu mencari tahu produk- produk diskon yang ada di Alfamart

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 13 Saya selalu mencari tahu produk- produk diskon yang ada di Alfamart

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 



Gambar 4. 14  Saya selalu mencari tahu produk- produk diskon yang ada di Alfamart

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 15 Alfamart menyediakan berbagai jenis produk sesuai fungsinyaError! 

Bookmark not defined. 

Gambar 4. 16 Jenis produk Alfamart lengkap mulai dari sembako sampai dengan produk 

kesehatan ................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 17 Setiap jenis produk di Alfamart bervariasiError! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 18 Stok barang di Alfamart selalu tersediaError! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 19 Ukuran produk yang disediakan Alfamart lengkap dari ukuran small sampai 

dengan large ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 20 Alfamart menyediakan produk konsumsiError! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 21 Alfamart menyediakan kebutuhan pokok sehari- hariError! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 22 Saya melakuka pembelian produk di Alfamart karena sudah terpercaya

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 23 Saat kebutuhan pokok sudah habis saya selalu memilij Alfamart dalam mencari 

produk yang diinginkan ......................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 24 Prduknya lengkap, banyak yang diberikan serta kenyamanan toko yag disediakan 

menjadikan saya selalu berbelanja di lfamart ........ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 25 Saya berbelanja di Alfamart karena lokasi paling strategisError! Bookmark 

not defined. 

Gambar 4. 26 Saya berbelanja ke Alfamart karena ajakan temanError! Bookmark not 

defined. 

Gambar 4. 27  Saya memilih Alfamart untuk berbelanja karena mendapat informasi dari media 

sosial ...................................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 28 Saya melakukan pembelian di Alfamart dengan melakukan perbandingan harga 

terlebih dahulu dengan tempat lain ........................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 29 Saya berbelanja ke alfamart karena melihat penilaian bagus dari orang lain

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 30 Merek produk yang dijual Alfamart originalError! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 31 Merek produk yang dijual Alfamart memiliki kualitas yang baik dan expired 

yang lama ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 32 Alfamart melayani konsumen dengan jam waktu yang sesuai konsumen 

butuhkan ................................................................. Error! Bookmark not defined. 



Gambar 4. 33 Alfamart membebaskan waktu berbelanja kepada konsumen sehingga 

memberikan kenyamanan ...................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 34 Metode berbelanja di Alfamart bisa offiline maupun online sehingga 

memudahkan saya berbelanja ................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 35 Metode pembayaran yang diterapkan Alfamart bervariasiError! Bookmark 

not defined. 

Gambar 4. 36 Saya sering berbelanja di minimarket Alfamart dan mengajak teman

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 37 Promo dan variasi produk yang diberikan Alfamart menjadikan saya melakukan 

pembelian dan memberikan informasi kepada orang lainError! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 38 Merasa hemat dan menguntungkan ketika melakukan pembelian produk diskon 

di Alfamart ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 39 Merasa puas karena Alfamart dapat memenuhi kebutuhan konsumen baik berupa 

produk ataupun jasa ............................................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 4. 40 Koefisien Regresi Diskon dan Variasi Produk terhadap Keputusan Pembelian

................................................................................ Error! Bookmark not defined. 

 

  



LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner ............................................ Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 2 Hasil Kuisioner Profil Responden ...... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 3 Hasil Kuisioner Variabel Diskon (X1)Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 4 Hasil Kuisioner Variabel Variasi Produk (X2)Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 5 Hasil Kuisioner variabel Keputusan Pembelian (Y)Error! Bookmark not 

defined. 

Lampiran 6 Transformasi data ............................... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 7 Uji validitas ........................................ Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 8 Uji Reliabilitas .................................... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 9 Uji Asumsi Klasik .............................. Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 10 Analisis Regresi Berganda ............... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 11 Dokumetasi Penyebaran Kuisioner Error! Bookmark not defined.1 

Lampiran 12 Kartu Bimbingan .............................. Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 13 Hasil Pengecekan Turnitin ............... Error! Bookmark not defined. 

 


