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Saya Efrida Rosalita menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tugas
Akhir yang saya tulis dengan judul “Analisis Kepuasan Pelanggan Pada
Kualitas Pelayanan Toko Jaya Bearing Dengan Metode Servqual &
Importance Performance Analysis” beserta dengan seluruh isinya adalah
merupakan hasil karya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan yang tidak
sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.
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Tugas Akhir ini bertujuan agar mahasiswa dapat mengidentifikasi sebuah
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