BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

1.5 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah dilakukan dan pembahasan yang telah

diuraikan maka kesimpulannya sebagai berikut :

Hasil penelitian tentang keperayaan terhadap keputusan pembelian secara online memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap karyawan dan mahasiswa pengguna Shopee di

Kabupaten Subang.

Hasil penelitian tentang kemudahan terhadap keputusan pembelian secara online memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap karyawan dan mahasiswa pengguna Shopee di

Kabupaten Subang.

Hasil penelitian tentang keperayaan dan kemudahan terhadap keputusan pembelian secara online

memberikan pengaruh yww.m—shﬂuﬂan terhadap karyawan dan

mahasiswa pengguna Shopee dilK dbupatef Subafig



Saran
Berdasarkan hasil penelitian statistik maka dalam kesempatan ini peneliti memberikan
saran sebagai masukan agar dapat meningkatkan keputusan pembelian online di Shopee.
Adapun saran dari peneliti dalam upaya meningkatkan keputusan pembelian online di

shopee antara lain :

Shopee diharapkan mampu menjamin kepercayaan konsumen dengan memeberikan retur kepada
konsumen yang menerima dan terjaminnya produk sampai ditempat konsumen dengan
keadaan tidak rusak / cacat, hal tersebut akan meningkatkan minat beli konsumen pada
shopee, dan mampu memberikan toko-toko tebaik guna meningkatkan kepercayaan
konsumen dengan memberikan produk yang sesuai dengan apa yang konsumen lihat

pada tampilan utamanya.

Shopee diharapkan mampu melakukan inovasi mengenai kemudahan dalam penggunaan aplikasi
yang efektif. Sehingga pengalaman dan! kepercayaan konsumen pada situs jual beli
online shopee akan meningkat baik dan akan mampu memberikan dampak positif bagi

konsumen untuk meningkatkan keputusan pembelian secara online di shopee

—

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin men¢litinatau /melanjutkan;penelitian ini, disarankan untuk
meneruskan atau membandingkan penelitian ini dengan mencari faktor lain yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian secara online dalam konteks pemasaran melalui
kepercayaan dan kemudahan. Selain menggunakan media online untuk menyebar
kuesioner, penelitian selanjutnya sebaiknya disertai dengan wawancara sehingga data

yang diperoleh lebih lengkap dan dapat mengurangi data yyang bersifat subjektif.
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