
ABSTRAK 

 

BPJS kesehatan merupakan penyelenggara program jaminan sosial di bidang kesehatan 

yang merupakan salah satu dari lima program dalam sistem jaminan sosial nasional ( 

SJSN ), yaitu menyelenggarakan program jaminan kesehatan, jaminan pensiun dan 

jaminan kematian sebagaimana tercantum dalam undang-undang nomer 24 tahun 2011 

tentang sistem jaminan sosial nasionalBPJS Kesehatan telah memiliki jumlah peserta 

mencapai 2.336.926 jiwa per tahun 2020 hal ini menunjukkan adanya peningkatan 

jumlah peserta jika dibandingkan dengan jumlah peserta tahun 2019 yang mencapai 

221.580.743 juta jiwa. Indeks kepuasan peserta BPJS Kesehatan secara nasional pada 

tahun 2020 berhasil mencapai angka  88,51% namun pada tahun 2019 mengalami 

penurunan hingga angka 82%. Banyak hal yang mempengaruhi adanya penurunan 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan BPJS Kesehatan,Perumusan dalam peneliti 

ini adalah Bagaimana perlindungan hukum terhadap jaminan kesehatan yang di 

laksanakan oleh BPJS adapun Bagaimana pelaksanaan program badan penyelenggaran 

jaminan sosial ( BPJS ) kesehatan terhadap pemenuhan hak pesertamya di hubungkan 

dengan undang-undang nomer 24 tahun 2011 tentang badan penyelenggaran jaminan 

sosial yang ada Metode penelitian yang di gunakan dalam penelitian ini adalah yuridis 

normatif. Hasil Penelitian penulis adalah perlindungan hukum adalah komunikasi yang 

kurang antara pasien dengan tenaga kesehatan, fasilitas pengaduan bagi pasien BPJS 

yang belum ada, Fasilitas tenaga kesehatan/dokter yang kurang memadai, lingkungan 

kerja.adapun Badan Penyelanggaraan Jaminan Sosial untuk pelayanan Peserta 

memperoleh Manfaat jaminan kesehatan yang bersifat pelayanan Per-

Orangan,mencangkup Promotif,Priventif,Kuratif dan Litentif termasuk pelayanan 

Obat. 
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ABSTRACT 

BPJS Kesehatan is the organizer of the social security program in the health sector, 

which is one of the five programs in the national social security system (SJSN), namely 

organizing health insurance programs, pension insurance and death insurance as 

stated in Law No. BPJS Kesehatan has had a number of participants reaching 

2,336,926 people as of 2020, this shows an increase in the number of participants when 

compared to the number of participants in 2019 which reached 221,580,743 people. 

The national BPJS Health participant satisfaction index in 2020 managed to reach 

88.51% but in 2019 it decreased to 82%. Many things affect the decrease in public 

satisfaction with BPJS Health services. The formulation in this research is how the 

legal protection of health insurance is carried out by BPJS as for how the 

implementation of the health social security administration agency (BPJS) program on 

the fulfillment of the rights of its participants is linked to the law number 24 of 2011 

concerning existing social security administration bodies. The research method used 

in this study is normative juridical. The results of the author's research are that legal 

protection is a lack of communication between patients and health workers, complaints 

facilities for BPJS patients that do not yet exist, inadequate facilities for health 

workers/doctors, work environment. Individual services, including promotive, 

preventive, curative and litentive services including drug services. 
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