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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

berjalannya sistem informasi akuntansi penjualan kredit, proses terjadinya piutang 

serta tingkat pengendalian intern pada PT Restu Mahkota Karya (Cabang 

Karawang). Analisis data dilakukan dengan menganalisis sistem informasi 

akuntansi penjualan kredit, piutang usaha serta tingkat pengendalian intern dengan 

memperhatikan unsur-unsur pengendalian intern. Penulis melakukan penelitian ini 

dengan cara observasi, waancara dan dokumentasi. Hal ini dilakukan untuk 

mendapatkan data secara langsung dari PT Restu Mahkota Karya (Cabang 

Karawang). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi 

penjualan kredit dan proses terjadinya piutang usaha yang telah diterapkan pada PT 

Restu Mahkota Karya (Cabang Karawang) perlu lebih meningkatkan pengendalian 

intern yang ada, agar tercapai tingkat efektifitasnya. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan Kredit, Piutang Usaha dan 

Pengendalian Intern. 
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 The purpose of this study is to find out how the accounting information 

system for credit sales, the process of receivables and the level of internal control 

at PT Restu Mahkota Karya (Karawang Branch). Data analysis was performed by 

analyzing the accounting information system for credit sales, accounts receivable 

and the level of internal control by taking into account the elements of internal 

control. The author conducted this research by observation, interview and 

documentation. This was done to obtain data directly from PT Restu Mahkota 

Karya (Karawang Branch). The results showed that the credit sales accounting 

information system and the process of the occurrence of accounts receivable that 

have been implemented at PT Restu Mahkota Karya (Karawang Branch) need to 

further improve existing internal control, in order to achieve the level of 

effectiveness. 
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