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PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Teknologi informasi semakin berkembang dari waktu ke waktu, dengan salah 

satu perkembangan teknologi informasi di Indonesia banyak memberikan dampak 

positif bagi kita, antara lain mudahnya kita dalam memperoleh informasi yang kita 

butuhkan kapanpun dan dimanapun kita berada. Karena semakin pentingnya sebuah 

informasi pada aspek kehidupan manusia menjadi salah satu kebutuhan utama yang 

perlu diperhatikkan. 

Dalam Undang-Undang RI Nomor 24 Tahun 2013 Pasal 3 dan 4 tentang 

Administrasi Kependudukan telah dijelaskan bahwa setiap penduduk wajib 

melaporkan peristiwa kependudukan dan peristiwa penting yang dialaminya kepada 

instansi pelaksana dengan memenuhi persyaratan yang diperlukan dalam 

pendaftaran penduduk dan pencatatan sipil. (Asmar, 2017) 

Peristiwa kependudukan yang dimaksud antara lain adalah perubahan alamat, 

pindah datang untuk menetap, tinggal terbatas, serta perubahan status orang asing 

tinggal terbatas menjadi tinggal tetap dan peristiwa penting antara lain kelahiran, 

lahir mati, kematian, perkawinan, perceraian, termasuk pengangkatan, pengakuan, 

dan pengesahan anak, serta perubahan status kewarganegaraan, ganti nama dan 

peristiwa penting lainnya yang dialami oleh seseorang merupakan kejadian yang 

harus dilaporkan karena membawa implikasi perubahan data identitas atau surat 

keterangan kependudukan. Untuk itu, setiap peristiwa penting memerlukan bukti 

yang sah untuk dilakukan pengadministrasian dan pencatan sesuai dengan 

ketentuan undang-undang. 

Pencatatan dan pengolahan data penduduk merupakan tanggung jawab 

pemerintah kabupaten/kota, dimana pelaksanaannya diawali dari kelurahan Desa 

Curug Kecamatan Klari selaku ujung tombak pelayanan penduduk. Pelayanan 

tersebut perlu dilakukan dengan cepat dan tepat untuk mendapatkan suatu informasi 



mengenai pengurusan data surat keterangan domisili tempat tinggal, Surat 

kelahiran dan kematian menjadi salah satu kendala dalam pelayanan penduduk. 

Tetapi pada kenyataannya, pengolahan data pada kelurahan atau desa masih 

dilakukan konvensional, sehingga seringkali terjadi kesalahan bahkan ada arsip 

data yang hilang atau rusak karena terlalu banyaknya arsip yang ada. Pada aktifitas 

pelayanan kependudukan, warga diharuskan mengurus surat surat permohonan 

yang diinginkan pada kantor desa/kelurahan dengan mengikuti sejumlah prosedur 

prosedur yang berlaku sehingga dalam pembuatan surat surat tertentu akan 

memakan waktu dan tenaga yang cukup lama. Belum lagi adanya isu pungli dan 

proses yang terkesan berbelit membuat masyarakat menilai bahwa pengurusan surat 

ini adalah hal yang rumit membuat masyarakat malas atau sering mengabaikan 

pengurusan surat tersebut. Hal ini tentu saja menjadi sebuah kerugian bagi seluruh 

pihak, baik itu negara melalui instansi pelaksana dan masyarakat itu sendiri. 

Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti tertarik untuk membuat sebuah 

sistem, yang diwujudkan dalam judul “Rancang Bangun Aplikasi Kependudukan 

Berbasis Web (Studi Kasus Desa Curug Kecamatan Klari)”  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah disebutkan, maka dapat 

dirumusan masalah yang ada :  

1.  Bagaimana menganalisa sistem yang sedang berjalan pada Desa Curug 

Kecamatan Klari ? 

2.  Bagaimana merancang dan membangun sebuah aplikasi kependudukan 

meliputi surat keterangan domisili tempat tinggal, surat kelahiran dan surat 

kematian pada Desa Curug Kecamatan Klari ? 

3.  Apakah dengan dibuatkan aplikasi kependudukan berbasis web dapat 

membantu aparatur desa dalam pengerjaan surat keterangan domisili tempat 

tinggal, surat kelahiran dan surat kematian pada Desa Curug Kecamatan 

Klari? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian pembuatan sistem informasi ini adalah : 

1. Menganalisa sistem pelayanan surat keterangan yang sedang berjalan pada 



Desa Curug Kecamatan Klari. 

2. Merancang membangun sebuah aplikasi kependudukan meliputi pelayanan 

surat keterangan domisili tempat tinggal, pelayanan surat keterangan 

kelahiran dan pelayanan surat keterangan kematian pada Desa Curug 

Kecamatan Klari. 

3. Untuk mempermudah aparatur dalam pengerjaan pelayanan surat 

keterangan domisili tempat tinggal, pelayanan surat keterangan kelahiran 

dan pelayanan surat keterangan kematian pada Desa Curug Kecamatan 

Klari. 

1.4. Manfaat 

Selain tujuan penelitian memiliki manfaat dan berikut ini adalah manfaat 

yang didapat untuk Desa, yaitu : Untuk mempermudah aparatur dalam penginputan 

data surat keterangan domisili tempat tinggal, surat kelahiran dan surat kematian 

secara komputerisasi. 

1.5. Batasan Masalah 

Berdasarkan pada masalah-masalah yang akan dibahas pada Aplikasi 

Kependudukan ini maka diperlukan batasan – batasan,  yang akan dibahas hanya 

mencakup: 

1.  Surat Keterangan Domisili Tempat Tinggal 

2.  Surat Kelahiran 

3.  Surat Kematian 

4.  Sistem ini menghasilkan Surat Keterangan Domisili Tempat Tinggal, Surat 

Kelahiran, dan Surat Kematian pada Desa Curug Kecamatan Klari. 

 


