3.1 Objek Penelitian
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METODE PENELITIAN

Objek penelitian merupakan isu, problem, atau permasalahan yang dibahas,

dikaji, diteliti dalam suatu penelitian. Dari definisi tersebut, dapat bisa disimpulkan

bahwa obj

litian memiliki cakupan luas sejauh masih berhubungan dengan

ini pada penyusunan tugas akhir ini

bangun dan merancang suatu

ermudah kerja karyawan pada

Penelitian ini berl
Cengkong Persad
I, Kabupaten Kar

Bengkel Sunrise of Java Autowork n
Autoclean

50
Bengkel Mobil

- MONONONO

Rute Simpan  DiSekitar  Kirim ke Bagikan
ponsel Anda

(2

Cengkong, Kec. Purwasari, Kabupaten
Karawang, Jawa Barat 41373

Buka pukul 08.00 v
0857-8288-2822

J9PW+P6 Cenakona. Kabupaten Karawana.

Lokasi Penelitian=="=

4

eeete®>

k B Kecamatan

RIMEDIKA

- -

Kali Wedi

9 Kebun Mini Hidroponik

mahan De' Keraton

BUMI KARAWANG
RESIDENCE &... Q

Negeri 1 Klari

d'Hellem Residence

Bakso Bar‘mako KP. KA
Bidan Turaenih Q Bengkel Sunrise of Java
Autowork n Autoclean ¢
g Bk py
LS )
Indomaret i
Cengkong Persada A
9 Bukit Gading Residence
Pawon De R\ska@
Kaos Wisata Karawang b o
Situ i
Kedungsari
ol 2
Ray, ,(OS‘"% -1, ! ®
' @spauzsaian ‘g
i wola
- ratl
PT. KIDO JAYA 9 -
Satelit Go gl e N S

Datapeta€2020 Indonesia  Persyaratan  Kirm masukan 500

Gambar 3. 1 Lokasi Bengkel Sun Rise of Java

16



17

3.1.2 Profil Perusahaan
Berlokasi di Perum Cengkong, Karawang Bengkel Sun Rise of Java
merupakan suatu usaha jasa yang bergerak dibidang perbengkelan vyaitu
memperbaiki kendaraan roda empat atau mobil dan juga menyediakan jasa home
service dalam melayani customernya. Berdiri pada tahun 2019, oleh Bapak
Fadarohman merupakan pensiunan yang mempunyai keahlian memperbaiki mobil,
a sebelumnya beliau menggeluti pekerjaan dibidang otomotif selama 15 tahun
perusahaan MitsubiShisyaitu bengiﬁ Yudha Tiga Berlian didaerah
akarta, Indonesia dan 10 tahun pada perus [Toyota yaitu bengkel Abdul Latif
Jameel United didaerah Al-Jouf, Arab Saudi.

Dari berbagai macam pengalaman did

ﬁia otomotif yang dimiliki, sebagian
ang disekitar rumahnyaberminat Gntuk melakukanp erbaikan=mobimilik pribadi

) merasa puas setela len=beélig ari t akhirnya
in banyak pemin SE 0 analah Bapak
arohman berfikir adan usa : u a dan menawarkan

idak perlu pergi-kebengkel.

]

#M0 bergerak dibidang jasa

untuk merawe araa i m oam p a agar tetap
maksimal, dan : K RIAWA ’G‘ mobil dalam
penggunaanya. Adapun, alamat, lengkap Bengkel Sun Rise of Java adalah sebagai
berikut:

Nama Perusahaan : Bengkel Sun Rise of Java

Bergerak dibidang : Jasa
Alamat : Perum Cengkong BloK'B8/20'002/005
Desa : Cengkong

Kecamatan . Purwasari

Kabupaten . Karawang

Provinsi : Jawa Barat

Kode Pos : 41373

Negara . Indonesia

Pemilik : Fadarohman
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3.1.3 Visi, Misi, dan LogoBengkel Sun Rise of Java
a. Visi

Menjadi bengkel mobil terbaik di Karawang yang mengutamakan pada
kepuasan pelanggan yang didukung dengan peralatan lengkap dan tenaga ahli yang

berkompeten dalam memberikan pelayanan jasa bengkel dengan cara home service.
b. Misi

Viemberikan jasa bengke yang ungg berdasarkan nilai-nilai kejujuran,
eadilan, dan kehati-hatian.

2) Memberikan solusi yang cepat, tepat, nghasilkan kualitas tinggi.

3) Memenuhi ketentuan dan peraturan yang

erkait dengan bisnis bengkel.

an terus melakukan peningkatan

4) Meningkatkan kinerja operasional degi

roses yang berkesinambungai=dan mengurangi-scgalasjenis-pemborosan.
)

Pad®
O

QO

SUNRISE OF JAVA
BWI

AUTOWORK & AUTOCLEAN

Logo Bengkel

FDR : 085782882822
Gambar 3. 2 Logo Bengkel Sun Rise"0fJe

Makna dari Logo Bengkel Sun Rise of Java merupakan :
1. Bentuk Gear Kuning : Melambangkan sikap matahari terbit atau sunrise.

2. Bentuk Dua Gear Putih : Menandakan saling berkaitan yang terus berputar
tanpa lelah.
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3. Sun Rise Of Java: Julukan dari kota Banyuwangi yang merupakan tanah
kelahiran dari pemilik.

3.1.4 Struktur Organisasi dan Deskripsi Tugas Perusahaan
Sebaik apapun rencana perusahaan yang akan dijalankan, sebesar apapun
modal yang disiapkan, tanpa dikelola sumber daya manusia yang handal mustahil

gg dan jumlah pegawai yang

utuhkan. Berikut jobdesk orga i yan i Bengkel Sun Rise of Java :

Pemilik
(Fadarohman)

Mekanik Administrasi Y
(Mulyadi) (Arumsarilrna)

Berdasarkan ba
pada Bengkel Sun Rise of Ja
1. Pemilik

Sebagai pemilik dan pimpinan terting
dibangun dan belum memiliki banyak pegawai, t
cukup banyak yaitu :

a. Mengawasi kegiatan-kegiatan, demi kelancaran jalannya usaha.
b. Menyusun dan memutuskan rencana kegiatan bengkel.

c¢. Mengorganisasi, membimbing, serta mengarahkan bawahannya.

d. Ikut membantu menservice mobil, jika ada pekerjaan yang sulit.
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2. Mekanik
a. Menjalankan arahan pemilik.
b. Melakukan perawatan dan service mobil customer.
c. Melaporkan hasil kegiatan perawatan dan service mobil kepada pemilik.

3. Administrasi

a. Pembuatan transaksi service.

enyusun laporan ketrangan setiap bulan.
.2 Diagram Alur Penelitian

usunan diagram alur penelitian yang b

Untuk membantu dalam penyusunany, penelitian ini, peneliti membuat
# Ssi tahapan-tahapannya penelitian.

Diagram alur penelitian n:ﬂ:l:ﬂ:rupaﬂ".':la gkah ah a hapan yang

dilakukan peneliti s. Gambar

i menuj jukan renca

ud ' iti nulisan tugas
K

L\

\ Berikut merupa

1.

jurnalise kr|p3|untuk memarte PeNyIimpanan apa saja yang

dibutu ( data berbasis
wose. Q. KA AWAN‘G

2. Melakukan pe A sistem dengan menggunakan metode prototype

yang terdiri dari tahapan am  melakukan perancangan yaitu analisis
kebutuhan, membangun pre ping, asi prototyping, pengkodean siste

evaluasi sistem, dan penggunaan s

3. Hasil penelitian yaitu kesimpulan dari dre r yang telah dilaksam@kan

dari tahap — tahap yang sudah dijelaskan sebelumnya nbuahkan
hasil yang sesuai dengan kebutuhan yang ada.

Berikut merupakan gambaran dari diagram alur penelitian yang

dilaksanakan oleh penulis untuk mempermudah proses perancangan sistem

penyimpanan data bengkel mobil yang terdapat pada bengkel Sun Rise of Java :



Metode
Penelitian

Berdasarkan pemaparan sin
maka dapat dipahami dan diuraikan
tahapan dalam penelitian adalah sebagai berikut :
3.2.1 Studi Literatur

Pengumpulan Data
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Wawancara
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Pemilik
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Mobil

Interface, |,
Database
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Hasil
Penelitian

Metode
Prototype

v

Analisis
Kebutuhan

W

UML

Membangun
Protofyping

Evaluasi
Prototyping

T

Notepad

A

MySQL

«—— PHP, HTML

Penglodean
Sistem

Ga

v

Black Box

Pengujian
Sistem

Alur Penelitian

v

Ewvaluasi
Sistem

v

Pengounaan
Sistem

Penelitian Pustaka (Library Research), yaitu penelitian dilakukan dengan

cara mempelajari literature bermaksud untuk mendapatkan teori-teori berkenaan

tentang masalah pokok yang akan dibahas yang bertujuan melengkapi konsep dan
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teori dalam penelitian, sehingga memiliki konsep dan landasan teori yang baik.

Berikut lampiran dari hasil studi literatur yang telah dilakukan :

Tabel 3. 2 Studi Literatur

Bengkel Motor
dengan Model

Prototype

Cahyo

Siste
Infor
Akademik
pada SMA
Taruna Bangsa
Palembang

Proses
Pengolahan Data

=
AWANG

) Metode
- o Lingkup Laporan yang
No | Judul Penelitian Peneliti Pengembangan o
Bahasan ) Dihasilkan
Sistem
engembangan | Tri .| Sistem Informasi | Metode Mengembangkan
. [ pada Bengke . .
. Retnasart; Pengembangan | Sistem Informasi
nformasi M
Penerimaan Eva Menger Sistem pada Bengkel
Jasa Servis di Rahmawati, Penerimaan Jasa ‘Prototype, Motor, yang

Meliputi Seluruh
Data dan Jasa
Service dengan
Model
Prototype.

Pengembangan

Metode

Sistem Informasi
yang
Mempermudah

Rutinitas dalam

Berbasis Web

5 Menggunakan | Ku ademik, dan Pengumpulan | Pengolahan
Metode N e
Prototype (2019) Data : Tinjauan | Seka
Ap
Tersimpa oratur
Kedalam =
Database. Wawancara,
dan Observasi.
Rancang Firzaldy Perancangan Metode Rancangan
3 ﬁ]?cg?rt:]gssilstem Hanaf Operasional Pengembangan | Sistem Informasi
Bengkel Mobil Bengkel yang Sistem Bengkel Mobil
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(Studi Kasus
PT. Surya
Kencana)

Mencangkup
Penerima Tamu,
Gudang, Kasir

dan Pemilik.

[,
[

:Diagram
Konteks,
Metode
Pengumpulan
Data :Studi
Pustaka,
Wawancara,

dan Observasi.

yang Berbasis
Web.

Sistem Maringan,

Informasi Ronny

Sistem Infa@rmasi
Memuda?‘i

Pengembangan

Sistem

Perekrutan Pratama-

Menggu
Metode
Prototype.

dari Sisi Waktu

Sistem Ilham
Prawira.

(2017)

Informasi
Persediaan
Suku Cadang
Barang
Berbasis Web
Pada Bengkel
Mobil Auto

Pengeluaran.

Dokumentasi.

Merancang
Sistem Informasi
Sistem
Penerimaan
Karyawan

Secara Online.

yang Dapa
Merekap
Laporan,
Melakukan
Pembelian
Persediaan Suku

Pengembangan

Data :
Wawancara,Ob
servasi, dan

Dokumentasi.

stem lnformasi

ensediakan

Suku Cadang
Barang.
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Rizal Cadang, dan
Palembang. Pendataannya.
Kesimpulan :

Dari berbagai hasil penelitian yang sebelumnya diatas, bahwa sistem
informasi bengkel dapat menghasilkan sebuah sistem yang dapat meminimalisir
waktug amvdataspengeluaran dana dan juga mempermudah dalam pengolahan
a-datagyangsterdapat pada bengkel, sehingga,mempermudah pekerjaan karyawan

juga pemilik bengkel.=Renulis tmenggunakan referensi guna

embangun sistem informasi bengkel mobil* dengan menggunakan metode

prototype.

.2 Wawancara

Pada tahap wawa pertanyaan

pade pemilik bengkel
b\

al dan kekuaranga : culsehi apat menjadi bahan

mengetahui proses

untukimemba SIS g b3 ai~dengar Qlcansedel- bengkel

s o ROGNKARAWANG

Observasi atadpengamatan langsung terhadap objek yang ditelitinya dan

mobil te

melihat kondisi yang terja ek ini_digunakan pada awal pengamatan yang
dilakukan pada pihak Bengkel SURFRise o dengan meninjau seluruh kegiata
yang dilakukan oleh bengkel tersebut.

3.2.4 Pengumpulan Data

Pada tahap ini data dan informasi yang diperoleh penelitian dilakukan
dengan cara mendatangi langsung tempat yang dijadikan objek penelitian sesuai
dengan yang ada pada Bengkel Sun Rise of Java, maka penulis menggunakan
metode pengamatan (Observation) lebih detail, dan Wawancara (Interview),

sebagai berikut :
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a. Analisa Sistem yang Berjalan

Analisa atau pengamatan langsung terhadap objek berikut sedikit berbeda
dengan sebelumnya, karena analisa pada tahap pengumpulan data lebih berfokus
dengan data-data yang telah berjalan pada bengkel Sun Rise of Java sebelumnya.
b. Analisa Kebutuhan Sistem
Un

awancara (interviewer) un

K_menganalisa kebutuhan sistem diperlukannya wawancara, sebagai

k mengumpulkan data secara tatap muka langsung
yang masih menggunakan buku, stok spare

baik, pembuatan Iaporan_ alariyar g mas
um adanya planning ang terstru
erancangan Interfac
{asil dari analisa be

pe angkel, el

tampile p yang akan dibuatkdfeag en.g ang nanti dengan beberapa

halaman . d hkan.
d. Perancangan Batabase KARA ANG
Tidak berbedanja ngan perancangan interface, perancangan database

berupa tabel-tabel apa an digunakan untuk membuat perancanga
sistem yang akan dibangun nantismerupakan,poin penting dalam tahap penelitian

ini.

3.2.5 Perancangan Sistem

Pada tahap ini metode yang digunakan dalam melaksanakan penelitian pada
Tugas Akhir ini mengacu pada model Prototype, metode ini dimulai dengan
mengumpulkan  kebutuhan. penulis dan pemilik bengkel bertemu dan
mendefinisikan obyektif keseluruhan sistem (perangkat lunak) yang akan dibuat,

mengidentifikasi segala kebutuhan yang diketahui, dan area garis besar dimana
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definisi lebih jauh merupakankeharusan kemudian dilakukan “perancangan kilat”.
Perancangan kilat berfokus pada penyajian dari aspek-aspek perangkat lunak
tersebut yang akan nampak bagi pelanggan/pemakai (contohnya pendekatan input
dan format output)”.

Berikut ini merupakan gambar skema metode Prototype untuk dijadikan

pedoman gmmetode pembuatan sistem informasi yang akan dibuat :

\/’/\_

Pengumpulan Membangun Evaluasi Mengkodekan Evaluasi

Kebutuhan =/ Prototyping =/ prototyping /  Sistem Sistem

a /o
Menguji Penggunaan
slstem slstem

. 5Skema Metode Prototype

Tahapan-tahapan adalah sebagai berikut:

1. Pengumpulan kebutuhan,
mendefinisikan format seluruh p
kebutuhan, dan garis besar sistem yang a
pelanggan untuk sistem yang akan dibuat yaitu pendataan cu er, pendataan
stok sparepart, dan pembuatan laporan penjualan.

2. Membangun prototyping, membangun prototyping dengan membuat
perancangan sementara yang berfokus pada penyajian kepada pelanggan

(misalnya dengan membuat input dan format output).
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3. Evaluasi protoptyping, evaluasi ini dilakukan oleh pelanggan apakah
prototyping yang sudah dibangun sudah sesuai dengan keinginann pelanggan.
Jika sudah sesuai maka langkah 4 akan diambil. Jika tidak prototyping direvisi
dengan mengulangu langkah 1, 2, dan 3.

4. Mengkodekan sistem, dalam tahap ini prototyping yang sudah di sepakati

diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman yang sesuai.

enguji sistem, setelah™Sistem sudah menjadi suatu perangkat lunak yang siap

al, harus dites dahtibesebelum di engujian ini dilakukan dengan
metode Black Box.

. Evaluasi Sistem, pelanggan mengevaluasi gpakah sistem yang sudah jadi sudah
sesuai dengan yang diharapkan . Jika ya, langkah 7 dilakukan jika tidak, ulangi
langkah 4 dan 5. — —

Menggunakan sistem,

pelanggan

ap untuk digunakan.

3.2.6
BTSusun berdasarkan hasil

1gan imenggu selesai yang
0 ﬁ A Edlbuat dalam

dapat membe
sistem informasi bengkel mobil yang dapat

3.3 Kebutuhan Sistem /

Dalam mengerjakan penelitian ini, terdapat beberapa alat yang peneliti

penelitian

penelitian dan

mempermudah kerja pe atall kKaryawan yang bekerja didalamnya.

gunakan :
1. Perangkat Keras (Hardware)
Spesifikasi dari Hardware yang digunakan adalah :
a. Leptop Acer Aspire VV5-431
e Processor Intel Core i5-1.80Ghz
e RAM 4 GB
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b. Hardisk (1 TB)

c. Printer

2. Perangkat Lunak (Software)
a. Windows 8

b. Unified Modeling Language
c. Xampp

d. Notepad++

. Search Engine : Google Chrome atau Mozilla Firefox
. MySQL
g. Star UML
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