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METODE PENELITIAN

Subjek penelitian ini adalah Rancang Bangun Aplikasi Antrian Online Berbasis
Android (Studi Kasus: Puskesmas Sungai Buntu), aplikasi yang dibuat ini
diharapkan dapat membantu pasien dalam pengambilan nomor antrian pemeriksaan
di P

U l-< u.

ode yang digtmakan dalam penreli i adalah model pengembangan
rototype dimulai dengan pengumpula dan proses kebutuhan sistem,

selanjutnya dilakukan proses analis data dan perancangan alur proses sistem.
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wKARAWANG. -
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1.1 Objek Penelitian
Objek penelitian ini adalaf ibun ebagaif Thstansi

pemerintahan yang bergerak dibidang kese . di Karawang, kegiatap#yang

menjadi fokus utama dalam penelitian ini adalah Siste gambtian nomor

antrian.



1.1.1 Lokasi Penelitian

Lokasi pelaksanaan penelitian tugas akhir ini yaitu di puskesmas sungaibuntu
yang beralamat di JL raya sungaibuntu Kec pedes 41353 karawang, kab Karawang
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1.2 Diagram Alur Penelitian

itelatur

o /‘\l
\ 4
Analis sistem berjalan

vl

= Menentukan konsep penelitian

Pengumpulan data

Perancangan apalikasi

Gambar 2.3 Digarm Alur Penelitian



1.3 Metode Penelitian

: Metode Prototype
Metode pengembangan sistem y. nakan dalam penyelesaian tugas

akhir ini adalah metode prototype, prototypgd terdiri atas beberapa tahapan yang
berjalan sampai akhir proyek pengemb

—

an sistem, tahapan pada metode

rototype yang diimpl a5|k am- penel .. ada metode

Customer,

KARAWANG



Berikut adalah beberapa tahapan - tahapan yang diimplementasikan dalam penelitian ini:

1. pengumpulan data

) a. Obssrvasi
Listem To Customer
bl b. ‘Wawancara
C. Studi literatur
* 2. Analisa
¥ 2. Anzlisz sistemn berjalan
Build / Revise b. Anzlisa kebutuhan sistem
—* Bock-Up
1. Perancangan profofype
8. Desain softwars - UNL
b. Des3in jokerface @ pecel
L *
Customer Test 2. Pengkodesn sistemn
Trive I".u'll:ll:k-LlE- a. Pembangunan aplikasi

=

Imolementasi database

1. Hpsting domain

—* |2 Convert android
3. Testing aplikasi E

Gambar 4.3 Tahapan Pengem%;istem (prototype)
1.3.1 Listen To

n
Pada tahapan™ini ﬁWMSG dengan cara

mendengarkan keluhan

uskesmas dan pihak puskesmas untuk membuat satu
sistem yang sesuai kebutuha iketahui terlebih dahulu sistem yang sedang

bejalan untuk kemudian mengeta

1. pengumpulan data

Dalam tahapan ini yang dilakukan adalah mengump eberapa
sumber dimulai dengan mendatangi puskesmas guna mencari tahu masalah masalah apa
saja yang sering terjadi, setelah itu melakukan wawancara kepada pasien dan petugas
registrasi dan kemudian studi literatur mencari jurnal dengan topik yang sama dengan
penelitian yang sedang berlangsung.

Berikut metode pengumpulan data yang dilakukan



a. Wawancara

Wawancara yang dilakukan kepada pegawai puskesmas dan beberapa
pasien yang berada di puskesmas, wawancara pertama dilakukan kepada pegawai
puskesmas untuk mengajukan pertanyaan-pertanyaan tentang sistem yang sedang
berjalan dengan kekurangannya untuk kajian dalam pembuatan program aplikasi
akan diajukan Sebagai sistem yang baru, wawancara berikutnya dilakukan

J

apa pasien*tntuk_mencari tahu ma apa saja yang sering pasien temui

ususnya dalam proses regiStrasi sampai.dengan pengambilan nomor antrian

pemeriksaan.

b. Observasi
Observasi yang dila.kukan l.angs ng.jpada. puskesmas..sungaibuntu dalam

proses pengumpulan ; kumen yang
da serta cara kerja be (
CiStudi literatur
2tode yang dilak i teori yang relevan

berhubu pgan t li yang sedang
berlangsung A AN G

2. Analis Sistem

Pada tahapan ini data-data yangsudah dikumpulkan dilakukan analis, dengan tujua
untuk mengetahui permasalahan, kebutt dan sofu
Pada penelitian tugas akhir ini analis sistem me
a. Analis sistem berjalan
Urutan prosedur ini berisikan urutan proses registrasi pasien, rekap data
pasien sampai dengan tahapan pengambilan nomor antrian pemeriksaan poli.
b. Analis kebutuhan sistem
Analis kebutuhan sistem mancakup dua hal pokok yaitu analis kebutuhan
fungsional dan analis kebutuhan non fungsional, analis kebutuhan fungsional

mempunyai tujuan untuk mendapatkan informasi terkait kebutuhan yang



berisi proses-proses apa saja yang nantinya dilakukan oleh aplikasi antrian
Online ini. Analis kebutuhan non fungsional mempunyai perbedaan dengan
analis sebelumnya, yaitu untuk mendapatkan informasi terkait dengan

kebutuhan-kebutuhan yang meliputi properti prilaku-prilaku yang dimiliki

oleh sistem.

1.3. B i 5 D

ahapan ini yaitu pembanguna

prototy engan membuat satu perancangan

yang akan dibuat, tahapan ini meliputi perancangan pengkodean dan pangujian

otype.

ancangan prototype = ==

1.

tahapan perancanga to ini : : pendekatan

arsit 8l aplikasi yang ak buat; yaitu-me ' alat-alat yang

digunaka tuk melakukan d

a L

adala menggunakan UML, (U 0deling Language), yang meliputi

Use Case'diagrampActiv |ﬁRﬁWﬁNﬁ diagram, yang
menggambark Kebuittth3 ' r ®aktivitas, ®drutan"Mangkah-langkah

penggunakaan program dan@esain aplikasi yang akan dibuat.

b. Desain database

Desain database dalam pem# trian puskesmas ini menggunaka

class diagram sebagai gambaran™@ dan refas bel_digdatabase dan
menggunakan My Sql sebagai DBMS dala
data

angan dan pembangunan‘basis

c. Desain interface
Perancangan antarmuka (interface) menggambarkan bagaimana perangkat lunak
berkomunikasi dengan dirinya sendiri, pembuatan
interface dari sistem ini adalah dengan menggunakan aplikasi pencil diantaranya
yaitu, form regist, form login, tampilan awal aplikasi dan output nomor antrian

pasien.



2. Pengkodean Sistem
Pada tahapan ini pengkodean sistem berdasarkan perancangan yang dibuat
sebelumnya, pengkodean sistem ini bertujuan untuk membuat aplikasi berdasarkan data

dari hasil analisa yang dikumpulkan sebelumnya melalui, wawancara, dan observasi

sistem kg an, pengkodea
HTMED Ut

We W, setelah menyelesaikan tahapan.pengk

aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP,

database'menggunakarmys an untuk android menggunakan

sistem dilakukan pengetesan pada
setiap unit aplikasi yang dibuat.

3. gujian Sistem

ah sistem telah menja are harus di

tes bih dahulu sebelum nimalisirkan

kesalaha
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1.3.3 Customer Test-drives Mo
Ditahap ini akan dievaluasi so g yang dibuat sesuai atau_tidak, jika

tidak maka peneliti akan melakukan perbaike engan dimulai™dart implementasi

prototype kembali agar sesuai dengan keinginan.



