BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Pertumbuhan jaman pengguna teknologi smartphone semakin meningkat
setiap tahunnya. Saat ini hampir semua orang mempunyai smarthphone baik anak-

ana Upun-orangedewasa, perkembangan teknologi smartphone yang semakin

dari pengarth.banyaknya, fitur dan aplikasi pada smartphone.
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swasta maupun perorangan atau individual banyak pihak untuk mempermudah

akses apapun dan dimanapun dengan menggugjakan fitur atau aplikasi yang terdapat

pada smartphone, sektor kesehatan merupakan salah satu sektor penting yang

edang mendapat perhatt m hsatu sektor
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Puskesmas sungaibt ang menjadi salah satu pusat pelayanan kesehatan
di kecamatan pedes ini merupakan sala instansi kesehatan yang sedang

dikembangkan, pada puskesmas ini terdapat 5 pG 10 dokter
menjadikan puskesmas sungaibuntu sebage h_satu pusat kesehatan di
kecamatan pedes, hampir setiap harinya lebih dari 100 pasten*berdatangan untuk
memeriksakan dirinya. Dengan jumlah pasien yang cukup banyak menyebabkan
masalah yang cukup berat dalam proses pendaftaran pasien. Sedangkan pelayanan
di puskesmas tersebut masih menggunakan cara manual seperti layanan sistem
antrian untuk para pasien. Hal ini menyebabkan antrian panjang setiap harinya,

Sistem antrian online merupakan solusi untuk



mempersingkat waktu pada proses pemesanan antrian, khususnya waktu yang digunkan

untuk menunggu antrian.

Berdasarkan studi pendahuluan di puskesmas sungaibuntu, untuk melakukan

pemerikasaan pasien harus datang terlebih dahulu untuk mendaftar kemudian pesien

tersebut harus menwRggu sesuai antian, pasien yang datang terbelih dahulu dapat segera
dilayanll;'sedangkan pasien yang laim.harus menunggu, selain itu pasien yang mendaftar

via ulit mendapatkan nomgr antrian servasi selalu penuh.

Dengan adanya gambaran diatas maka ménjadri' pertimbangan bagi penulis untuk
némbuat sebuah aplikasi guna membantu dan penangani masalah tersebut, dengan

integrasikakan antara teknologi website dengan smarthphone berbasis android,
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1.2. Rumus

Berdasarkanilatarbeélakang K RﬂﬁWAﬂNGatkan rumusan
masalah sebagai be X

1. Bagaimana mengana ah dan sistem yang berjalan dalam proses antrian

pasien pada puskesmas stngibuntt

2. Bagaimana merancang dan membangun aplikasi antrian pasien berbasis android gada

puskesmas sungaibuntu?



1.3. Tujuan
Berikut ini adalah tujuan penelitian yang didapatkan dari hasil penelitian.
1. menganalisa sistem yang sedang berjalan seperti proses pendaftaran sampai
pengambilan nomor antrian.
2. merancang dan membangun sebuah aplikasi antrian Online pada puskesmas sungai

bu aNg berbasis androte.dengan Database mySql yang bisa diakses dimanapun

put' Kartiantrian_ Online bisa di ak melalui smartphone.

Manfaat
Manfaat dari penelitian ini adalah untuk meny l’ ermudah pasien dalam pengambilan

antrian, sehingga paﬂen. tldak_har tuk melakukan
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1.6. Sistematika Penulisan



Untuk memudahkan penyelesaian dari penelitian ini, maka penulis menyusun
sistematika penulisan sebagai berikut :

1. BAB I Pendahuluan
Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

| Landasan Teofri

B haha rapateo eori ya endukung pembahasan tugas akhir
yang diperoleh dari hasil kajian dan uan buku buku referensi yang
berhubungan dengan topik tugas akhir, khususnya mengenai pembangunan
aplikasi berbasis web dan android.

BAB |11 Metode Penelitian
Bab ini menjelaskan t m :‘.; angan apa-yang-adigunakan dalam

ahap pembuatan aplik nga 1 : de penelitian

SiStem, bab ini juga i i ang-digunaan dalam

bangan aplikasi

kedalamlee bahasa pemrograman ngkat keras dan perangkat lunak
risi pengujian

yang dibUtlinkanldala AwaAm
terhadap sistemapak harapkan.

5. BAB V Kesimpulamba
Bab ini berisi kesimpulan,da hal pokok yang dibahas pada tugas akhir ini,

serta juga saran yang memba untuk'pengembangan selanjutnya.



