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METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa transportasi
bus yaitu pool bus PT.Primajasa Perdanaraya Utama yang berlokasi di Tasikmalaya yang
beralamatk iWjalan Raya Rajapolah - Tasikmalaya No0.226-224, Panyingkiran, Kec.
kaggdist ya Rajapc y ying
Indihi% Tasikmalaya, Jawa Barat 46151. Pool bus tersebut merupakan tempat
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emberangkatan sekaligus tujuan akhir dari rute bus. Terdapat tempat duduk yang bisa
p 9 g ] ga OuS, p p yang

digunakan oleh penumpang untuk menunggu bus sebelum diberangkatkan. Tingginya minat

bang terhadap jasa transportasi bus membutuhﬁan pelayanan yang harus sesuai dengan

an penumpang.
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Gambar 3. 1 Alur metode penelitian

Gambar di atas menjelaskan alur dari setiap kegiatan dari penelitian yang dilaksanakan,

diawali dengan teknik pengumpulan data, perancangan sistem dan hasil penelitian.

3.2.1 Jenis penelitian



Penulis menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dalam melakukan penelitian.
Dimana penelitian ini berusaha mendefinisikan suatu hal dari segi penglihatan, pendengaran,

perasaan dan pertanyaan.

3.2.2 Teknik pengumpulan data

Dalam penelitian ini penulis menggunakan tiga macam teknik pengumpulan data, yaitu
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C. Studi literatur
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3.2.3 Metode pengembangan sistem
Waterfall model pressman merupakan metode yang digunakan oleh peneliti dalam
mengembangkan sistem.

Berikut adalah tahapan-tahapan dalam Waterfall Model menurut Pressman 2015 :
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Dari fase-fase yang ter
Waterfall sebagai berikut :

1. Communication (Project Initiation & R

Pada tahap pertama, peneliti akan melaku
dikerjakan seperti melakukan wawancara dengan pihak peru menganalisis
permasalahan yang ditemukan pada sistem yang sudah berjalan. Kemudian mengumpulkan
data-data pendukung dari buku dan juga jurnal-jurnal yang berkaitan dengan penelitian. Dan

juga menggambarkan fitur atau fasilitas yang akan dirancang pada sistem.



A. Kebutuhan sistem
Dalam penelitian ini menggunakan beberapa alat pendukung perangkat keras dan lunak
berikut ini:
1) Hardware
Menggunakan 1 (satu) unit laptop sebagai perangkat keras dengan spesifikasi minimal :

Tabel 3. 1 Spesifikasi perangkat komputer

Perangkat Spesifikasi perangkat

e(TM) i CPU @1.80GHZ

minimal :

Perangkat Spesifikasi perangkat

Merk

Processor
RAM
(O8] Android

Storage 90 GB




2) Software
Software yang digunakan untuk merancang dan membantu mengembangkan sistem,

minimal menggunakan :

a) Visual Studio Code versi 1.41.1

b) JDK 8

c) Gradle4.1

d) Node JS dan NPM

Android SDF

f) Mdzillagrifere

g) § JML versi 2.6
h) pp versi 3.2.4
i) IPencil versi 2.0.5 ﬁ
) man 7.27.0
k) 14
)] yniter
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Sebelum melakukan perancangamssistem, peneliti melakukan analisis terhadap sistem yang
sedang berjalan dan membuat altigpro erhadap sistem yang diusulkan. Selanjutnya jpada
m be

menggunakan tools UML diantaranya adalah,_use™¢ diagram, actipaymentidiagram,

tahap perancangan dan pemodelan's s_pada perancangan sistem berbasisfobjek

sequence diagram dan class diagram untuk merane basis data. Kemudran memb ketsa
tampilan interface menggunakan tools pencil. Dengan tujua dalam tahap

pengkodingan dan pembuatan sistem.



4. Construction (Code & test)

Setelah tahap perancangan selesai, selanjutnya adalah tahap Construction, yaitu proses
menerjemahkan hasil perancangan ke dalam bahasa pemerograman yang telah ditentukan pada
tahap modeling.

Dalam tahap pengkodingan program, pengembang sistem menggunakan beberapa
software dan tools, diantarnya :

1) visual studio code versi 1.41.1 sebagai code editor,

2) Fluttegsebagal framework dalam mengembangkan sistem operasi android,

3) Code'lg ebagal framework dalanTmengembangkan sistem berbasis web, dan

4) )p versi 3.2.4 sebagai host I0ka yangkan untuk menyimpan bermacam-

am data dari web dan aplikasi.

elah tahap pengkodingan selesai, selanjutmﬂ adalah waktunya sistem untuk diuji.
n pada sistem ini, penulis.memakai blackbox.testing.sebagai metode pengujian

sistem.

au aplikasi yang | ari taha Jujia untuk disebarkan dan di
install ole mers. Sistem yang A ar har lihara secara berkala.
Untuk itu dipeflukannya peroames aaaC T ststem-denga ¢ angkan aplikasi
berdasarkan sara an serta keluhan dari 1 a aplikasi agar aplikasi bisa tetap

berjalan sebagaimanafungsinya. KARAWANG



