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1.1  Latar belakang
Teknologi informasi berkembang sangat pesat dan sudah merambah ke berbagai
bidang, terbukti dengan banyaknya perusahaan jasa transportasi yang menggunakan teknologi

untuk mening pan_serta kenyamanan dalam segi pelayanan. Pelayanan yang

disediakanoleh. perusahaan diantaranya“adalah layanan reservasi. Reservasi merupakan suatu

laya nesenan yang mempermudah custalam mendapatkan fasilitas yang
diinginkan.
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tidak membutuhkan ruangan yang lua mpanan data. Apikasi resegasi/ bus

dapat merencanakan perjalanan, dan membeli tiket denga Jayang sesuai dengantujuan.

Dari permasalahan di atas penulis tertarik melakukan penelitian dan pembuatan aplikasi
dengan judul Rancang Bangun Aplikasi Reservasi Bus Berbasis Android (Studi Kasus :
PT.Primajasa Perdanaraya Utama Cabang Tasikmalaya) yang diharapkan dengan adanya

aplikasi tersebut dapat memberikan pelayanan terbaik untuk penumpang.

1.2 Identifikasi masalah

Adapun identifikasi masalah dari latar belakang masalah di atas adalah:



1. Pemesanana tiket yang mengharuskan calon penumpang untuk datang ke pool bus,

2. Transaksi pemesanan tiket masih menggunakan pencatatan manual

1.3 Rumusan masalah
Dari identifikasi masalah diatas, peneliti merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana membangun aplikasi reservasi tiket secara daring ?
2. Bagaimana merancang aplikasi reservasi yang dapat mengelola data reservasi
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1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memahami lebih jelas setiap tahapan yang ada pada Skripsi ini, maka
dikelempokannya setiap materi ke dalam beberapa sub bab dengan sistematika
penyampaian sebagai berikut:
Bab | : Pendahuluan
Bab ini membahas mengenai latar belakang, identifikasi masalah, tujuan,

manfaat, sistematika penulisan dan jadwal kegiatan peneitian.
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Bab IV :

penerapan sebualisis berupa screenshoot aplikasi yang dibuat serta

pengujian aplikasi me akanBlackbox testing.

Bab V : Kesimpulan dan Saran

Bab ini menjelaskan tentang kesimp ipenelitian yang telah.dilakukan,

dengan memberikan saran kepada para penulis dan penelitirselanjutnya.



1.7

Jadwal kegiatan penelitian

Di bawah ini merupakan jadwal kegiatan dari penelitian sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Jadwal kegiatan penelitian
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