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OBJEK PENELITIAN

arah Carrefou
arrefour ialah sebtrah.kelompok s t internasional, berkantor pusat

di Perancis. Carrefour adalah kelompok#titel*kedua terbesar setelah WalMart.

ik

persimpangan (carrefour=dalam Bahiasa-P&rdncis).. Kelompok=ini.didirikan oleh

arcel Fournier dan L Jera : adalah gerai
our terkecil di i perkenalkan konsep

h \ ket untuk pert alinya, -... supermarket besar yang
mengombmasikan epa St@Le , membuka
hipermarketypertamanya pagde -@epevicvesdes-Beis, dekat Paris,
Perancis. Pada“tah 09 mnwmgr dan menjadi

pemimpin bisnis ritelNdi EFOpa, perusahaan terbesar kedua di seluruh dunia.

Gerai Carrefour pertama dibuka pada 3 Jug, 1957, di Annecy di dekat sebuah

Selama 40 tahun, Carrefo ah t i menjadi salah satu terkemuka di ©

kelompok distribusi, di dunia pe er, da PpPa... Saat_inigCarrefour
mengoperasikan empat format toko utama yartt market, supermasket, toko
diskon dan kenyamanan. Grup Carrefour saat ini memiliki lebih dari 12.500 toko,

perusahaan, baik yang dioperasikan atau waralaba. Carrefour saat ini beroperasi di

tiga pasar utama yaitu: Eropa, Amerika Latin dan Asia. Dengan hadir di 29
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negara, lebih dari 52 persen omset Carrefour berasal dari luar Perancis. Carrefour
melihat potensi kuat untuk pertumbuhan 52 internasional lebih lanjut di masa

depan, terutama di pasar nasional besar seperti Cina, Brasil, Indonesia, Polandia

urki. Di manapun berada, Carrefour sglalu secara aktif berkomitmen untuk

npromosikan pembangunan,_ ekono Karena kegiatan eceran di
Carrefour berhubungan dengan konsumen secara langsung, maka perekrutan lokal

Carrefour secara konsisten menekankan pacﬂ pelatihan manajemen dan staf pada

nCcAaANnN\/A

gekerjaan di mana pun=mereka =bekerja rrefour akan

jadi salah satu p aan ‘Swa
\‘\ aan beroperasi.
AI' | O -

Kolombia

ara dimana

S
a gara seperti Brazil,

ndukung pemasok

lokal, 90-95 persen prott

KARAWANG

esia, PT Trans Retail Indonesia atau Carrefour adalah

30¢ BR pbersumber secara lokal,
tergantung g ara.
PT Trans Re |

sebuah perusahaan yangmberge dibidang jasa retail? atau bergerak dibida 'g

dagang yaitu hypermarket yang berasaldarisperancis, Carrefour termasuk kedalar
kelompok supermarket internasional. efour had ak tafiun
1998, dengan membuka gerai pertama di Jakarta TTC ada bulan
Oktober 1998, Carrefour menjadi supermarket terbesar kedua di dunia. Komposisi
saham Carrefour Indonesia berubah sejak januari 2013 dengan komposisi saham

terbesar dikuasai perusahaan Indonesia. Sebagai bagian dari perusahaan global PT

*http://e-journal.uajy.ac.id/2315/3/2KOM.com. (diakes 01/10/20 13:46)
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Trans Retail Indonesia berusaha untuk memberikan standar pelayanan kelas

dunia.

PT Trans Retail Indonesia hingga tahun 2014 memiliki gerai sebanyak 85

r di seluruh Indonesia, Carrefour Express pada 28

alam menunjang pembelanjaan
alam jumlah besar dengan konsep b baru menghadirkan Groserindo

Carrefour di Juanda, Bekasi. ﬁ

Carrefour bermitra nl uh Indonesia

70% dari jumla Kecil dan

ah (UKM). Mel at memberikan akses

Carrefour {

Gambar 1.1 Logo Carrefour
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C. Makna Lambang Warna
Logo Carrefour dengan warna nya biru, merah dan putih memiliki arti yang
sangat signifikan di balik itu: yaitu komitmen yang terus-menerus untuk

pelanggan mereka. Logo diciptakan pada tahun 1966. Huruf C dan panah di

a sisi Berasal dari C™€arrefour dan panah di kedua sisi, yang mewakili

anggan datang membentukssegala araf pertemuan di Carrefour. Carrefour
di Cina, dengan artinya "Setiap keluarga Happy", mencerminkan nilai-nilai inti

dari Carrefour. ﬁ

D. Visidan Misi PT Carrefour-indonesi

1. Visi
Menjadi ritel no do

Si Perusahaan l
iptak :
NNKARAWANG
a

c. Menc ga yang diinginkan konsumen dan penyediaan lokasi

yang dekat dengan rt
d. Membangun kerja"sama Va baik dengan para pemasok gyang
berkualitas
e. Memberikan dukungan yang terbaik bag embang

dan mencapai potensi maksimal guna memberikan pelayanan yang

memuaskan kepada pelanggan
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E. Wilayah Hukum Ritel Modern
Dalam Perpres 112/2007, lokasi ritel modern® diatur agar tidak berbenturan

dengan ritel tradisional. Namun aturan tersebut masih belum nyata karena aturan

yang lebih detil mengenai lokasi tersebut akan diatur oleh Pemerintah Daerah.

Adag I"'mode ng diatur keberadaan lokasinya dalam perpres ini.
. Perkulakan hanya boleh Ipada atau akses sistem

2. Jaringan jalan arteri atau k primer atau arteri sekunder

3. Hipermarket dan pusat perbel ,H pjaan :

a. hanya boleh beﬂekamﬁda akses-sistem wan arteri atau
kolektor

b. tidak boleh an tau lingkungan
(perumahan) di

a

| \ | i. eh berK ﬂ‘ﬂ
b. tidak'bel mk ﬁperumahan) di

dalam kote

KO
5. Minimarket boleh oka da setiap sistem jaringan jalan, termasu
sistem jaringan jalan lingkungan pade asan pelayanan _limgkungan
(perumahan) di dalam kota/perkotaan.

Hal yang disayangkan dalam Perpres ini adalah aturan keberadaan
minimarket yang tetap diperbolehkan berada dalam wilayah pemukiman.

Kemudian juga diperkuat dengan ketentuan jam buka yang hanya diberlakukan

3 Siswanto, Arie, Hukum Persaingan Usaha, Ghalia Indonesia, Bogor: 2003. HIm 54.
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bagi hipermarket, Department Store dan supermarket, tidak pada minimarket.
Dikhawatirkan keberadaan toko tradisional di pemukiman makin terpuruk karena

tidak adanya pengaturan yang jelas dan melindungi ritel kecil/tradisional.

antai Penjualan Toko Modern di dalam peraturan perpasaran

di edaan antara ritel moderpyang satu dengan ritel modern yang

ainnya berdasarkan luas lantai toke. Beri ciannya.

a. Minimarket < 400 m2 ﬁ
b. Supermarket 400 — 5.000 m2

c. Hipermarket danu5. 2
d. Department Stor Om I'
\‘ erkaitan Perpres hun ' 3

men a - . a - ) ] Kepem . () a ng UntUk

berinvests i imarkmﬁ\ e i rﬂa as kurang dari
400m2 . Sede 3 ' h i lehkan untuk

berinvestasi pada MifAkmMa dengan luas kurang dari 400 m2 , supermarket

dengan luas kurang dari ).m?2 damRepartment Store dengan luas kurang dari

2.000 m2.

F. Struktur Organisasi PT Carrefour Indo
Struktur organisasi merupakan gambaran secara sistematis tentang hubungan
kerjasama orang-orang yan terdapat dalam suatu usaha untuk mencapai tujuan.

Struktur organisasi tersebut menggambarkan fungsi®, tanggung jawab dan

“http://eprints.undip.ac.id/60226/3/BAB_I1.pdf (dikases 01/10/20 11:58)
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wewenang yang dimiliki para tenaga kerja. Setiap fungsi dalam kesatuan
tanggung jawab dapat digunakan dalam mencapai tujuan perusahaan koordinasi
dapat dilakukan dengan mudah, sehingga setiap bagian dari fungsi-fungsi yang

ada dalam organisasi tersebut dapat saling menjalin kerjasama. Berikut ini adalah:

‘ Gambar 1.2 ﬁtur Organis&si PT Carrefour Indonesia

PRESIDENT DIRECTOR
LEGAL & CORPORATE AFFAIRS

L) 1 1 1
COMMERCIAL & FINANCE & RISK INFORMATION HUMAN RESOURCE &
MARKETING MANAGEMENT TECHNOLOGY SUPPORT SERVICE

| M CONSUMER | L . o
S G00DS TECHNICAL OCUREMENT

s RECEIVING @ gd PROMOTION = CREDIT BN CUNCTION m  TRAINING
LOSS = ASSET

m erevenTion [l MERCHANDISE =l BUDGETING mad HELP DESK MANAGEMENT

SOCIAL
B RENSPOSIBILI el MARKET RISK = SERVICE & AUDIT

CUSTOMER
CARE

OPERATION

Setiap karyawan memun
perusahaan tersebut. Kedisiplinan dala
akan meningkatkan kinerja perusahaan sehingga . Adapun
tugas dan tanggung jawab dari masing-masing kawyawan sebagai berikut:

1. Store Manager
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store  manager secara umum® adalah melaksanakan perencanaan,
pengorganisasian, pengawasan, pengontrolan terhadap Kkinerja unit yang
ada dibawahnya dan memastikan bahwa setiap unit yang ada di bawahnya

berfungsi dengan baik sesuai dengan tujuan perusahaan.

Division Manager

a. Tugas division "mapager ada nembantu store manager dalam

menjalankan tugas kesehariannya.

{

b. Tanggung jawab division manager adalah bertanggung jawab kepada

store manageﬁu se “":! mn :
3. Sales Manager
a. Melakukan i er ed a dan kelengkapan
barang l
1 bua . alan pada setiap akhir bulan
1 orkKﬁpRsﬁWﬁimrget penjualan

yang'diharapkan tidak tercapal.

4. Team Leader

a. Membuat jadwal erjaf piaga yang menjadi bawahannys

b. Mengatur pembagian tUg erja  pra elakukan
pemantauan terhdadap pelaksanaan tuga
c. Melakukan pemesanan barang ke pihak supplier dan memastikan
ketersediaan barang dagangan dalam jumlah yang dibutuhkan,

khususnya untuk item-item barang yang sedang dipromosikan

5> Rachrnadi Usman, Hukum Persaingan Usaha di Indonesia, PT Gramedia Pustaka Utama,
Jakarta, , 2015.him 76.
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5. Pramuniaga
a. Bertugas memajang barang dagangan sekaligus melakukan
pengecekan railcard harga barang, apakah mengalami perubahan

harga atau tidak, karena perubahan harga barang dapat terjadi setiap

saat
Melayani konsumen denga antu kesulitan yang dihadapi
konsumen ketika sedang berbelanja

6. Service Head Front End (Kepala Divis

a. Melakukan pengawasan- terhadap—Kkes atan—transaksi=barang yang

dilakukan ol sir, ' dalam partai
besar dan pr :

Bertanggung-ja adi 3 auRjang transaksi

)jualan, dan kehadira

NAARAWANG

an  memberikan solusi terbaik terhadap komplain

Jalam jumlah yang cukup

konsumen
7. Pengawas Kasir

Kan tgas

a. Bertugas membantu servicethead front'e
kesehariannya
b. Membuat jadwal shift kerja kasir dalam jumlah yang cukup setiap

harinya
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c. Mengawasi transaksi penjualan yang dilakukan oleh Kkasir dan
memberi penjelasan yang benar bilamana terjadi kesalahpahaman
dengan konsumen terkait dengan permasalahan transaksi

d. Melakukan kontrol terhadap pelaksanaan program-program promosi

ang sedang Derlangsung, semisal : letersediaan barang hadian,
cekdiscount hargayll.
8. Service Head Receiving (Kepala Gudang)

Bertanggung jawab terhadap aktifitas penerimaan barang dari pihak

supplier atau pengemr

supplier.

Service Head Lo

ice head

dmanan pengunjung yang

CKARAWANG- -

on dibantu oleh tiga orang regu yang bertugas mengatur

P

hena o:

Loose P
pembagian kerjaimasing=masing security.
10. Staff Maintenance
Melakukan pemeliharaan da paikan arana tal
perusahaan yang menunjang kegiatan operasie genset,

listrik, AC, dll.



