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1.1 Latar Belakang

Sejarah perkembangan perekonomian Indonesia dewasa ini, memungkinkan
dunia usaha akan mengalami pertumbuhan yang pesat dan akan dapat mendorong
pembangunan ke arah yang lebih baik serta lebih memiliki kemampuan untuk dapat
bersaing. Persaingan yang ketat telah menyebabkan banyak perusahaan yang

harapan dunia usaha dengan tujuan mencapal OUtpU guktivitas yang tinggi.
(Rismayadi, 2014)

PT. YKS Indonesia adalah pemasok pasir terkemuka yang berkantor pusat
di kota Amagasaki, prefektur Hyogo, Jepang PT. YKS Indonesia selalu
menyediakan produk dan layanan inovatif untuk pengecoran, rekreasi, olahraga,
bangunan, konstruksi, pengolahan air dan pasar pembuatan kaca di Jepang dan
negara-negara Asia. Didirikan pada tahun 1933, Yamakawa terus menawarkan
berbagai macam pasir industri dan produk terkait kepada pelanggan di Jepang dan

negara-negara Asia sambil beroperasi dengan cara yang bertanggung jawab
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terhadap lingkungan. Modal disetor 10 juta JPY. Didirikan: Januari, 1933 oleh
Norihiko Kanemoto dengan tanggal pendirian 6 Mei 1944. Jumlah Karyawan 180

(per 1 Oktober 2018). Alamat kantor pusat 3-27, 1 chome, Nishinagasu-cho,
Amagasaki, Hyogo, 660-0805, Jepang. Dan omset tahunan: USD $ 111 juta

Sumber daya manusia merupakan unsur penggerak yang paling penting
dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. Tujuan pembentukan sebuah
perusahaan adalah untuk mencapai tujuan bersama dan kelangsungan hidup sebuah

perusahaan ditentukan oleh keberhasilannya dalam mencapai tujuan tersebut.
apai_ tujuan bersama tersebut diperlukan sebuah
ar-se daya saing dalam mengelola sumber

sif dan dapat dikuasai

serta diatur s ; s aan, melainkan asset

n baik. Oleh karena itu,

saran untuk meningkatkan kualitas lingkungan aan atau organisasi,
menyemangati dan membantu rekan kerja dalam menyelesaikan pekerjaannya dan

lain-lain. (Suparyadi, 2015, p. 446)

Kepuasan kerja pada seorang pegawai mempengaruhi kehadirannya dalam
pekerjaan, kesediaan untuk bekerja juga seringkali dipengaruhi oleh keinginannya
untuk mengganti pekerjaan Pegawai dengan kepuasan tinggi akan memberikan
kontribusi tinggi terhadap perusahaan. Atas kontribusi yang tinggi tersebut, maka
organisasi akan memiliki outcomes yang tinggi, dan dengan outcomes yang tinggi
maka organisasi dapat memenuhi keinginan dan harapan balas jasa yang layak pada
diri pegawai (Setiawan, 2012)
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Pegawai yang bekerja dengan giat dan memiliki sikap positif pada
umumnya akan memperlihatkan tingkat kepuasan kerja yang tinggi dan begitu pula
sebaliknya. Keterlibatan dan merasa dibutuhkan dalam menyelesaikan berbagai
masalah pekerjaan, akan menghadirkan rasa puas pegawai dalam bekerja.
Penghargaan ekstrinsik yang diberikan seperti gaji, upah, bonus, pujian, apresiasi,
rasa hormat, dan bentuk empati lainnya yang bersifat intrinsik merupakan faktor
kepuasan kerja. (Sunarta, 2019). Di bawah ini merupakan hasil studi pendahuluan

kepuasan kerja PT. YKS Indonesia yang berjumlah 30 responden.
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Dukungan rekan kerja

e _

Kesesuaian dengan pekerjaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Tidak mYa

bahwa hasil pra penelitian

kepuasan ke i lertinggi-yanc 5 etuluan responden

sebanyak 40%. Hal i WVa Kafyawa erima gaji yang kurang

sesuai dengan pekerjaann

Kepemimpinan yang efekti
utama yang harus dipahami oleh seorang emimpin suatu
organisasi atau kelompok. Dengan memahami kepemimpinan akan dapat
meningkatkan pemahaman seorang pemimpin terhadap dirinya sendiri serta dapat
mengetahui kelemahan maupun kelebihan potensi yang ada dalam dirinya dan dapat
meningkatkan pemahaman tentang bagaimana seharusnya memperlakukan
bawahannya. (Asri, Ansar, & Munir, 2016) apabila gaya kepemimpinan perusahaan
semakin baik akan terjadi peningkatan kepuasan kerja karyawan. (Astina & Sriathi,

2016)

Kualitas pemimpin sering dianggap sebagaik faktor terpenting yang
menentukan keberhasilan suatu organisasi. Pemimpin yang efektif sanggup
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mempengaruhi para pengikutnya untuk mempunyai optimisme yang lebih besar,
percaya diri, serta komitmen pada tujuan organisasi yang telah ditentukan. Di
bawah ini merupakan hasil studi pendahuluan kepemimpinan PT. YKS Indonesia

yang berjumlah 30 responden.

Motivator

Melakukan pengawasan
Bertanggung Jawab
Pemakaian sumber daya

Komunikasi

lud

Berinovasi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETidak mYa

KARAWANG

litian Kepemimpinan

Berdasarkan hasil pra p jukan bahwa

indikator kepemimpinan yaitu tanggu ketidakpuasan
karyawan ditandai dengan jawaban “tidak” sebanyak 37%. Hal ini mengartikan
bahwa atasan PT. YKS Indonesia masih kurang bertanggung jawab atas
pengambilan keputusan. Sedangkan pada indikator kepemimpinan yaitu indikator
pemakaian sumber daya menunjukan ketidakpuasan karyawan ditandai dengan
jawaban “tidak” sebanyak 33%. Hal ini mengartikan bahwa atasan PT. YKS

Indonesia kurang memanfaatkan teknologi digital dalam sebuah pekerjaan.

Stress kerja merupakan suatu gejala atau perasaan yang dapat timbul dalam
diri seorang pekerja dan dapat memberikan dampak dalam suatu organisasi atau
perusahaan, yang akan memberikan pengaruh terhadap kepuasan karyawan dan

akan mempengaruhi kinerja karyawan. Stress kerja meningkat maka akan
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menyebabkan timbulnya keinginan keluar yang ada pada diri karyawan (Chandio
et al., 2013). Stress kerja akan menimbulkan biaya yang signifikan dalam hal
produktivitas yang rendah, karyawan yang sakit dan waktu yang hilang.
(Kouloubandi, 2012)

(Purbaningrat & Surya, 2015) mengemukakan bahwa stresss kerja
merupakan masalah serius yang berhubungan dengan kepuasan kerja, hal ini
dibuktikan dengan penelitian yang telah dilakukan memperoleh hasil bahwa stress
kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja.

suatu keadaan yang menekan diri dan jiwa
%’iﬁgga jika terus dibiarkan tanpa ada

esehatannya. Stres tidak timbul begitu

saja na - s timbulpada umumnya.diikuti oleh faktor peristiwa
batasan dan tekanan

waktu ya i a - .!anan itu dapat disebabkan

payang tidak memadai.
Hal tersebut terj 3 apka alistis. (Batubara, 2019)
Di bawah ini merup i a3 : rja PT. YKS Indonesia

yang berjumlah 30 respon

o!

Ekspetasi Atasan

Target pekerjaan

Jumlah pekerjaan =
Adanya tugas lain _
Standar Kerja —

Waktu kerja
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H Tidak ®Ya
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Gambar 1. 4
Hasil Pra Penelitian Stress Kerja

Berdasarkan hasil pra penelitian stress kerja menunjukan bahwa indikator
stress kerja tertinggi yaitu indikator jumlah pekerjaan ditandai dengan jawaban
“tidak” sebesar 40%. Hal ini mengartikan bahwa jumlah pekerjaan karyawan PT.
YKS Indonesia masih kurang sesuai dengan kemampuan yang dimiliki oleh
karyawan. Sedangkan indikator stress kerja yang menunjukan ketidaksetujuan
responden adalah indikator adanya tugas lain ditandai dengan jawaban “tidak”

sebesar 17%. Hal ini mengartikan bahwa karyawan PT. YKS Indonesia masih

dengan cara yang berbeda.
jaaf E%ls-tugas yang diberikan perusahaan

awan harus terus bekerja dengan batas

karyawan. Stres kerja
adalah fa : , dan merasa kondisi

da beberapa tekanan yang

dalam menentukan keberhasilan da
Saraswati, 2016)
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Gambar 1.5
Produksi Tahun 2020 PT. YKS Indonesia

Berdasarkan gambar 1.5 menunjukan bahwa produksi PT. YKS Indonesia
mengalami kenaikan pada bulan april dan menurun pada bulan berikutnya di tahun
2020. dalam produksi yang dilakukan oleh PT. YKS Indonesia cenderung kurang
stabil salah satu faktor utamanya adalah pandemi covid-19 yang mengalihkan
konsumsi masyarakat dibidang otomotif kepada kebutuhan pokok dan kerusakan

pada mesin di bulan agustus yang menyebabkan penurunan produksi.

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti mengambil judul
Ker':TTerhadap Kepuasan Kerja di PT. YKS

ﬂﬁw keputusan.
anfaatkan teknologi digital dalam

urang sesuai

sebuah pekerjaan.
5. Jumlah pekerjaan karyawa

dengan kemampuan yang dimiliki ofe
6. Karyawan PT. YKS Indonesia masih berkerja di dua divisi/bagian dengan

cara yang berbeda.
7. Kurang PT. YKS Indonesia dalam menjaga kestabilan produksi.

8. Kurangnya perawatan mesin produksi.

1.3 Pembatasan Masalah
Agar masalah dalam penelitian ini lebih fokus dan tidak menyimpang
dari apa yang ingin diteliti, maka pembatasan penelitian ini sebagai berikut:

1. Penelitian merupakan penelitian dibidang ilmu manajemen
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Bidang ilmu manajemen yang digunakan dalam penelitian ini

adalah bidang manajemen sumber daya manusia
Tema kajian yang diteliti adalah Kepemimpinan dan Stres kerja

Terhadap Kepuasan kerja.

Metode penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif dan

verifikatif.
Alat bantu analisis menggunakan SPSS (Statistical product and

service solution)
Penelitian ini dilakukan kepada karyawan di PT. YKS Indonesia

VI .....

Repemimpinan terhadap kepuasan

terhadap kepuasan kerja pada PT. Y

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas maka tujuan peneliti

membuat penelitian ini adalah:

1.

2
3.
4

Untuk mengetahui bagaimana kepemimpinan PT. YKS Indonesia.
Untuk mengetahui bagaimana stress kerja PT. YKS Indonesia.

Untuk mengetahui bagaimana kepuasan kerja PT. YKS Indonesia.
Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara parsial kepemimpinan

terhadap kepuasan kerja pada PT. YKS Indonesia
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5. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara parsial stres kerja
terhadap Kepuasan kerja pada PT. YKS Indonesia.
6. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara simultan kepemimpinan
dan stres kerja terhadap kepuasan kerja pada PT. YKS Indonesia
1.6 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan memiliki kegunaan sebagai bahan
ilmiah khususnya dalam bidang Sumber Daya Manusia. Selain itu peneliti juga
berharap dengan melakukan penelitian ini akan memperoleh hasil yang dapat

memberikan manfaat antara lain:

1.6.1 Ma _
1. Dsg asil temuan Kepem pinma karyawan PT. YKS Indonesia
i af teoritis untuk mengembangkan teori

impinan dalam ngiindustri otemotif.secara lebih luas lagi
2. il temuan StreS Kerj : an Indonesia diharapkan
Bfmanfaat seca is e bangkan teori Stres kerja

w afalebHrraS Tagi
3. Dari hasil temue KeWﬂRrAWAw PT. YKS Indonesia

diharapkan dapatiis nfaat secara teoritis untuk mengembangkan teori

4. Dari hasil temuan pengaruh asi Kepemimpinan dan.Streskerja pada PT.
YKS Indonesia diharapkan dapat teoritis untuk
mengembangkan teori Kepemimpinandan Stres kerja terhadap Kepuasan
kerja karyawan dalam kajian bidang industri otomotif secara lebih luas lagi

5. Dari hasil temuan pengaruh parsial Kepemimpinan dan Stres kerja terhadap
Kepuasan kerja pada PT. YKS Indonesia diharapkan dapat bermanfaat secara
teoritis untuk mengembangkan teori Kepemimpinan dan Stres kerja terhadap
Kepuasan kerja karyawan dalam kajian bidang industri otomotif secara lebih
luas lagi

6. Dari hasil temuan pengaruh simultan Kepemimpinan dan Stres kerja terhadap
Kepuasan kerja pada PT. YKS Indonesia diharapkan dapat bermanfaat secara

teoritis untuk mengembangkan teori Kepemimpinan dan Stres kerja terhadap
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Kepuasan kerja karyawan dalam kajian bidang industri otomotif secara lebih

luas lagi.

1.6.2 Manfaat Praktis

1.

Dari hasil temuan Kepemimpinan diharapkan bermanfaat secara praktis untuk
mengembangkan perilaku baik karyawan dalam kajian Kepemimpinan di PT.
YKS Indonesia agar perusahaan dapat meningkatkan Kepemimpinan di
perusahaan dengan lebih baik lagi.

Dari hasil temuan Stres kerja diharapkan bermanfaat secara praktis untuk

mengembangkan perilaku baik karyawan dalam kajian Stres kerja di PT. YKS

Kepuasan kerja di PT.

n Kepuasan kerja di

andan Stres kerja

aat RE RWA'NG‘bangka” perilaku baik

karyawan dalam eorl Kepemimpinandan Stres kerja di PT. YKS

Indonesia agar meningkatkan Kepémimpinandan
Dari hasil temuan pengaruh Parsial KepemimpinandangStres kerja terhadap
Kepuasan kerja diharapkan bermanfaat secara praktis untuk mengembangkan
perilaku baik karyawan dalam kajian teori Parsial Kepemimpinandan Stres
kerja terhadap Kepuasan kerja PT. YKS Indonesia agar perusahaan dapat
meningkatkan produktivitasnya dengan lebih baik lagi.

Dari hasil temuan pengaruh Simultan Kepemimpinandan Stres kerja terhadap
Kepuasan kerja diharapkan bermanfaat secara praktis untuk mengembangkan
perilaku baik karyawan dalam kajian teori Parsial Kepemimpinandan Stres
kerja terhadap Kepuasan kerja PT. YKS Indonesia agar perusahaan dapat

meningkatkan produktivitasnya dengan lebih baik lagi
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