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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam suatu perusahaan sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen
keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia. Sumber daya
manusia tidak lepas dari faktor karyawan yang diharapkan dapat berprestasi sebaik

mungkin demi mencapai tujuan organisasi perusahaan. Karyawan merupakan asset utama

organisasi dan mempunyai peran yang strategis didalam organisasi yaitu sebagai pemikir,

t penting, sebab dengan
tidak adan j Aryawe ) au kompetetif, perusahaan
semua peralatan modern

ngnya peranan tenaga kerja atau buruh

N@ diharapkan karyawan atau

manusia sebagai pekerja dalam perusahaan yang sedikit banyak menentukan tercapai atau
tidaknya tujuan perusahaan. Bertitik tolak dari karyawan atau buruh sebagai sumber daya
manusia itulah, maka perusahaan perlu mengetahui bahwa tenaga kerja memerlukan
prosedur kerja yang baik dalam menjalankan produksinya (Tubagus Agil,2018 : 5).
Adanya sebuah Prosedur kerja dan pengawasan akan mempengaruhi produktivitas
buruh perusahaan/pabrik. Produktivitas yang merupakan konsep bersifat universal yang

merupakan efektivitas operasional suatu perusahaan, bagi perusahaan



Sebelumnya .Untuk menciptakan ,produktivitas yang optimal perusahaan telah
memberikan suatu rancangan berupa Prosedur kerja yang bertujuan untuk mempermudah
buruh melaksanakan tugasnya dan meminimalisasi tingkat kesalahan dalam menjalankan
tugasnya. Agar memberikan hasil kerja sama yang tinggi dalam rangka melaksanakan
pekerjaan, maka fungsi pengawasan berperan serta untuk menilai, mengevaluasi, dan
mengoreksi serta mengusahakan tercapainya tujuan perusahaan (Inayah, 2018 : 123).

Kunci keberhasilan pada perusahaan atau pabrik adalah dengan menjalankan
Standard Operasional Procedure (SOP) yang sudah ditentukan dalam unit perusahaan
dengan baik dan benar. Menurut Tjipto Atmoko, SOP merupakan suatu pedoman atau
acuan untuk melaksanakan tugas pekerjaan sesuai dengan fungsi dan alat penilaian

i ah erdas%z%indikator-indikator teknis, administratif

a dan sistem kerja pada unit kerja yang

FStatu SistemEyang-dia irancang untuk mencapai
ndiri sendiri. Perusahaan

memerlukan tenaga da k mendukung usaha perusahaan

dimanfaatkan sebaik mungkin termasuk™se 3 M3 a sebdgai alat utamanya
(Tubagus Agil,2018 : 7).

Karyawan yang ada dalam organisasi tersebut memiliki tugasnya masing-masing,
tugas yang dilakukan oleh setiap individu mendefinisikan suatu posisi/jabatan. Pada setiap
bagian/level jabata n seharusnya diperlengkapi dengan deskripsi pekerjaan karyawan yang
jelas dan berkaitan dengan standar perusahaan. Deskripsi pekerjaan adalah penjelasan
karateristik pekerjaan (tugas dan tanggung jawab dari suatu pekerjaan) yang harus
dilakukan oleh karyawan dalam sebuah organisasi atau perusahaan.

Deskripsi pekerjaan merupakan output yang dihasilkan dari Job analysis (analisis

pekerjaan) yaitu suatu proses penelitian dan pengumpulan informasi untuk membuat



uraian yang berhubungan dengan operasi dan tanggung jawab dari suatu jabatan tertentu.
Deskripsi pekerjaan tidak membahas masalah orang atau pekerja, tetapi masalah ruang
lingkup kegiatan, fungsi dasar atau tugas pokok, nama pekerjaan, wewenang dan
kewajiban, tanggung jawab, kriteria penilaian dan hasilnya (Siti Nurhyati,2016 : 127).

Produktivitas sendiri yang artinya hubungan antara output dan input dimana dalam
hal ini bertujuan untuk mewujudkan peningkatan produksi perusahaan. Sebaliknya,
produktivitas yang tinggi merupakan unsur penting dalam menjaga kesinambunan
perusahaan. Hal ini akan terjadi jika jumlah tenaga kerja yang ada dapat memenuhi target
yang direncanakan bahkan baik kualitas maupun kuantitas menunjukkan hal yang lebih
baik dari target.

ari setiap gktivitas ekonomi tergantung pada manusia
atau SD ang melaksanakan a "tasE%(si dimana artinya sumber daya utama

sanaan aktivitas perusahaan ini germasuk pada buruh yang bekerja didalam

----- kan! out| epting. dalam keberlangsungan

K tanpa keberadaan buruh
dimana biasanya'm i aka agaiba yang terlibat langsung dalam proses
an ks avaL)ya. _la=artinya tanpa dasar produksi tentu
perusahaan tidak dapatynenja aﬁAﬂAWAING
Dalam demikian upaya dalam meningkatkan kualitas sumber daya pegawai harus
lebih di arahkan untuk pencapaia alTtasnye as agar perusahan
mampu bersaing dengan perusahaan lainnyaDati A ef daya yang tersedia
di perusahaan, unsur manusia adalah sumber daya yang paling menentukan dan penting
dibandingkan dengan unsur-unsur sumber daya yang lain. Salah satu yang menyebabkan
pentingnya sumber daya manusia adalah betapapun tingginya suatu teknologi, cepatnya
informasi yang beredar, tersedianya modal yang cukup, namun manusia tetap merupakan
unsur penting untuk mencapai tujuan perusahaan. Karena semuanya tetap memerlukan
campur tangan manusia dalam mengendalikannya ( Sedarmayanti,2018 : 198).
Secara umum produktivitas diartikan sebagai hubungan antara hasil nyata maupun
fisik dengan maksud yang sebenarnya,konsep produktivitas mempunyai akar yang dalam

atau jauh kebelakang mulai dari timbulnya gagasan manajemen ilmiah dari Taylor.



Disektor publik ,khusus nya Amerika serikat Kesadaran akan perlunya perhatian terhadap
peningkatan produktivitas dan efesiensi administrasi negara sudah ada sejak berdirinya
Amerika mengarah pada pengendalian politikdan spoil system.setelah perang dunia
pertama usaha ke arah peningkatan produktivitas pegawai baru mendapatkan perhatian
yang lebih serius , berbeda dengan pendekatan birokrasi yang menekankan pada efesiensi
dalam pencapaian sasaran organisasi dengan kata lain berorientasi pada hasil kerja
(Sedarmayanti, 2011:196)

Di samping itu, sebagian ahli memaknai produktivitas dari persepektif lain
seperti.Selanjutnya dengan merujuk pada bahwa dalam konsep produktivitas berkembang

dari pengertian teknis sampai dengan prilaku.produktivitas dalam arti teknis mengacu

produktivitas itas_diuku ntitatif seperti banyaknya

keluaran gkan berdasarkan nilai,

dengan tugas utamanya, juga perlu dilihat kualifikasi dan mengembangan profesionalnya
(Tjutju Yunengsih Suwanto, 162:2016).
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pemahaman karyawan memang tidak bamyak Ka : idz
itu dari keseluruhan SOP yang ada tinggal bagaima v@ameitt sendri mematuhi dan
melaksanakan Standar oprasional prosedur harus lebih di tingkatkan oleh karyawan
dengan cara meberikan sanki, atau penilaian untuk meningkatkan cara kerja karyawan

yang sesuai prosedur perusahaan.



Tabel 1.1
Data Pendidikana pegawai PT Cipta Unggul Karya Abadi

No Pendidikan Jumlah
1 SMA/SMK 32
2 D3 5
3 S1 9
Ir 1
Jumlah 47
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beda pekerjaan yang setiap hari mereka kerjaka

Perusahaan sangat dipengaruhi oleh produktivitas buruh, hal ini juga dilami oleh
perusahaan .berdasarkan data yang diperoleh dari perusahaan PT Cipta Unggul Karya
Abadi

Tabel 1.2
Data Ekspor 2018-2019
Plant Chemco Nilai ekspor
Cikarang 2018 2019

Akumulasi 9.724.524 4.541,007




Sumber data : PT. Cipta Unggul Karya Abdi (2020)

Data tabel 1.1 dapat di lihaat bahwa ada penurunan nilai ekspor pada tahun 2019.
Penulis telah melakukan surpey di PT Cipta Unggul Karya Abadi pada tgl 6 juni 2020
dengan Bapak Saepul selaku didapati informasi yang menunjukan bahwa tingkat
produktifitas di PT Cipta Unggul Karya Abadi menurun untuk lebih jelasnya hasil
produktivitas dapat di lihat pada tabel 1.2

Tabel 1.3

Perkembangan Produksi Bulan Januari-Desember 2019

BRACKE DB QTY |2 9| L3 | & S| 139 | 3735 | 2414 | 1296 | 203 | 1652 | 2357 | 47856
92020 Jumlah| 2502 | 5,121 | 5289 | 1120919863 | 15048 | 1678 | 20,197 | 22493 | 22498 | 22493 | 22493 | 184564
SUPPORTUPER ARMNO2RH/ 212W  (QTY | 21.320 | 23.980 | 19240 | 14860 [,46.660 | 14960 | 32.420 | 29.880 | 13.340 | 15290 | 14.780 | 13.890 | 250620

tr3

~

15-0ko20 Jumlah| 21230 | 45.300 79400f{6.060 | 131000 { 163440 | 193320 | 206,660 | 206660 | 206.660 | 206.660 | 1640950
, [FENRRCE DOORLOCK TKR 6994 QTY i 0342 | 12345 | 20156 | 11.234 | 192.958
030 Jumlah 783 49208 | 16223 | 148.223 | 148203 | 119174
, [FROKELCo. G, UPRRHEAA(QTY | 7. ! 5406 | 5504 | 520 | 3478 | 2567 | 65702
5573 Jumlah| 7 A | TSI 00 1HR0RY | 4773 | 54367 | 54367 | 54367 | 54.367 | 450750
¢ [FRAOKELCOML 001 j Qe 500 b4 a8 SbeebebpeleBs | 5000 | 3478 | 2567 | 65702
55732-0K010 lah| 7.053 | 14079 | 21407 [ 2 e | 3009 | 43267 | 48773 | 54367 | 5437 | 54367 | 54367 | 450631
Sumber data : PT Cipta Abdi (2020),perkembangan produktivitas
kerja
Data Tabel 1.3 , dapat diketahui bahwa tela enurunan produktivitas

produksi pada PT Cipta Unggul Karya Abadi. Permasalahan ini dapat terjadi oleh
beberapa faktor yaitu seperti disiplin kerja, motivasi kerja , teknologi dan kesempatan
berprestasi, keterampilan ,manajemen, tingkat penghasilan, etika kerja, bnyak faktor yang
mempengaruhi produktivitas kerja namun dikarenakan keterbatasan waktu untuk meneliti
yang lainya.

Oleh karena itu dengan latar belakang tersebut diatas peneliti tertarik untuk
mengambil judul“ Pengaruh Implementasi Standar Operasional Prosedur Kerja Dan

Kejelasan Deskripsi Pekerjaan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan



1.2

Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan dalam poin sebelumnya

maka penulis menentukan beberapa identifikasi masalah yang akan dibahas dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1

13

Belum begitu efektif penerapan implementasi SOP di PT. Cipta Unggul Karya
Abadi.

Kurang nya keefektifan deskripsi pekerjaan di PT. Cipta Unggul Karya Abadi.
Bagaimana Produktivitas Kerja karyawan PT.Cipta Unggul Karaya Abadi setelah

Standar Oprasional Prosedur (SOP) diimplementasikan dan setelah ada kejelasan

deskripsi pekerjaan.

i.tentang SOP dan masih banyak karyawan yang

- Palitas.
3 an karyawan masih tidak

Kurangnya ian IWAﬂeRWﬁINGduk dan dampak bagi

perusahan.

Batasan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakuka

memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu berfokus pada batasan masalah

sebagai berikut:

1
2

Bidang kajian penelitian ini adalah Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).
Dalam penelitian ini faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja
karyawan dilihat dari faktor implementasi SOP dan kejelasan deskripsi pekerjaan.
Objek penelitian ini hanya didasarkan pada seluruh karyawan yang ada di PT.
CiptaUnggul Karya Abadi.

Berkaitan dengan permasalahan yang ada didalam latar belakang, penelitian ini

menggunakan metode penelitian kuantitatif



5 Berdasarkan metode yang yang digunakan, alat analisi menggunkan analisis

14

regresi berganda dengan alat analisis SPSS.

Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka permasalahan

yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah:

1

2
3
4

15

Bagaimana implementasi SOP di PT.Cipta Unggul Karya Abadi ?

Bagaimana kejelasan deskripsi pekerjaan di PT. CiptaUnggul Karya Abadi ?
Bagaimana produktivitas kerja karyawan Di PT. CiptaUnggul Karya Abadi?
Bagaimana pengaruh parsial Implementasi SOP terhadap produktivitas kerja

karyawan P

iptaunggul Karya Abadi?

kej Wkripsi pekerjaan terhadap produktivitas
u ya Abadi ?

lementasi SOP dan kejelasan deskripsi

a ryPPT. CiptaUnggul Karya

yang diberlakukan di PT. CiptaUnggul Karya
Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan produktivitas kerja karyawan
Di PT. CiptaUnggul Karya Abadi

Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan pengaruh parsial Implementasi
SOP terhadap produktivitas kerja karyawan PT. CiptaUnggul Karya Abadi.

Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan pengaruh parsial Deskripsi
kerja terhadap produktivitas kerja karyawan PT. CiptaUnggul Karya Abadi.
Untuk mengetahui, menganalisis, dan menjelaskan pengaruh simultan
implementasi SOP dan Deskripsi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan PT.
CiptaUnggul Karya Abadi.



1.6 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat atau kegunaan.

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1.6.1 Manfaat Teoritis
a Bagi Penulis. Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memperkaya studi

tentang manajemen, khususnya mengenai Implementasi standar oprasional
prosedur kerja dan kejelasan deskripsi kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan PT. Cipta Unggul Karya Abadi, serta sebagai bahan refrensi bagi

peneliti mendata

Secara praktisi, hasil pené 2Mhini bes Ww' : Lkanavang
berkepentingan khususnya Cipta Unggul Karya Abaeiuiertiama mengenal hal-hal yang berhubungan

dengan implementasi standar op pré dﬂ si kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan PT. CiptaUngt Mwn‘ﬂﬁ)
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